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INFORME ENCUESTA DE SATISFACCION
| SEMESTRE 2023

INTRODUCCION

El Instituto Municipal para la Recreacion y el Deporte de Soacha (IMRDS) busca
mejorar continuamente la satisfaccion de sus usuarios a través del deporte, la
recreacion y la actividad fisica. Con el fin de lograr este objetivo, la Oficina de
Atencion al Usuario desea recopilar las experiencias y opiniones personales de los
usuarios en relacion a diversos aspectos y condiciones que se presentan en todos
los servicios ofrecidos por la institucion.

Durante el primer semestre del 2023, se recopilaron datos a través de un
cuestionario digital o mediante un cddigo QR. Estos datos fueron posteriormente
analizados de forma grafica. El cuestionario incluyé las siguientes preguntas para
evaluar la satisfaccion de los usuarios, utilizando una escala de respuesta
compuesta por cinco opciones: excelente, buena, aceptable regular, y mala.
A continuacion, se presentan las preguntas aplicadas a cada uno de los usuarios:
1. ¢Cuél fue el grado de satisfaccion con el servicio o programa?
2. ¢Como fue el acompafiamiento durante el uso del servicio o programa?

3. ¢Eltiempo que destino para el servicio o programa fue?

4. ¢El espacio fisico donde recibié servicio o programa fue?

Encuestalde:
Percepcion
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OBJETIVO

El IMRDS tiene como objetivo principal recopilar informacion valiosa a través de
encuestas de satisfaccion dirigidas a sus usuarios. Estas encuestas proporcionan
datos necesarios y de gran utilidad para identificar aspectos o factores que puedan
estar afectando la calidad de los servicios y programas ofrecidos por la institucion,
basandose en la experiencia del usuario.

A continuacion, se presentan los analisis gréaficos correspondientes a cada uno de
los programas ofertados por el IMRDS:

PROGRAMA: Adulto mayor.
Se llevaron a cabo un total de 360 encuestas para evaluar el grado de satisfaccion

de los usuarios del programa de adulto mayor ofrecido por el IMRDS. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos para cada pregunta:

S — 1. ¢ CUAL FUE EL GRADO DE
SAT.I;FACCION CON EL SERVICIO SATISFACCION CON EL SERVICIO O
O PROGRAMA? I;ROG RAMA?
Excelente 302 1% o ©
Buena 53
Aceptable 5
Regular
Malo 0
TOTAL 360

[ Excelente Buena Aceptable Regular [ Malo
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2. ¢COMO FUEEL 2. ¢COMO FUE EL
ACOMPANAMIENTO DURANTE ~
L URG B S LS 6 ACOMPANAMIENTO DURANTE EL
PROGRAMA? 4 USO DEL SERVICIO O PROGRAMA?
Excelente 287 1% 1
0% o
Buena 68 0%
Aceptable
Regular 1
Malo
TOTAL 360
[ Excelente Buena Aceptable Regular @ Malo
3. ¢EL TIEMPO QUE DESTINO 3. ¢EL TIEMPO QUE DESTINO PARA EL
Fefien L SERVLCL',‘EJ?O it clizli A 5 SERVICIO O PROGRAMA FUE?
Excelente 258 . O(ZA,
Buena 97
Aceptable 5
Regular 0
Malo 0
TOTAL 360

[ Excelente Buena Aceptable Regular [ Malo
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4. ¢EL ESPACIO FiSICO DONDE . s
RECIBIO SERVICIO O PROGRAMA 4. t,'EL ESPACIO FISICO DONDE
FUE? RECIBIO SERVICIO O PROGRAMA FUE?

18 3 0

Excelente 234 5% 1% 0%

Buena 105

Aceptable 18

Regular 3

Malo 0

TOTAL 360

[ Excelente Buena Aceptable Regular [ Malo

En general, los participantes del programa de adulto mayor mostraron satisfaccion
con el programa en términos de acompafiamiento, tiempo y espacio proporcionado
por el IMRDS. Sin embargo, es importante destacar que 4 participantes expresaron
cierto nivel de insatisfaccion, calificando como regular o deficiente en algunos
aspectos. Estos resultados indican la necesidad de mejorar en cada uno de estos
aspectos identificados.

Es fundamental que el IMRDS tome en consideracibn estos comentarios y
calificaciones menos favorables para trabajar en la implementacion de mejoras
especificas que aborden las preocupaciones de los usuarios. El objetivo principal
es garantizar una experiencia satisfactoria para todos los participantes del
programa, optimizando la calidad y el alcance de los servicios ofrecidos.

PROGRAMA: Actividad Fisica

Se llevaron a cabo un total de x encuestas para evaluar el grado de satisfaccién de
los usuarios del programa de actividad fisica ofrecido por el IMRDS. A continuacion,
se presentan los resultados obtenidos para cada pregunta:
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1. ¢Cuél fue el grado de satisfaccién 1. ¢Cual fue el grado de
| servici ? . ., -
con €] serviclo o programa satisfaccidon con el servicio o
EXCELENTE 85
SUENG programa?
ACEPTABLE 1 128 85
REGULAR €0
DEFICIENTE 0 ‘218
1
TOTAL 86 0 0 ° °
& > &
N & > N
é}iv %0 Q’\v <<,\) \0%
< & € &

2. ¢Como fue el acompaiiamiento
durante el uso del servicio o

2. éComo fue el
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programa? acompafnamiento durante el
EXCELENTE 73 uso del servicio o programa?
BUENO 5 7
ACEPTABLE 22
REGULAR 2 40
DEFICIENTE 0 20 5 6 5 0
TOTAL 86 0 . O_ - N .
&é\ Q,o<$ Q,\@& &o\? \0<§\
<& vé’ € Qé(
3. ¢El tiempo que destino para el 3. éiEl tiempo que destino para
seivicielolpie g malfes el servicio o programa fue?
EXCELENTE 49
BUENO 31] 0
ACEPTABLE 6 >0
REGULAR 0 40 31
DEFICIENTE 0 30
TOTAL 86 20
10 6 . o
0 |
& £ %\@0 q’\v‘b& &0\? \Oé\%
<r vé/ € Qé’(
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4. ¢El es;?a.cio fisico donde recibio 4. ¢El espacio fisico donde
servicio o programa fue? A .
EXCELENTE 50 recibio servicio o programa fue?
BUENO 30 60 o
ACEPTABLE 0 50
REGULAR 3 40
DEFICIENTE 3 0 30
TOTAL 86
20
10 I 0 3 3
0 (] [
&“/\% %§O & o°§ oé&
Q\g, @8 ng (((/(\

Se llevaron a cabo un total de 86 encuestas para evaluar el grado de satisfaccién
de los usuarios del programa de actividad fisica ofrecido por el IMRDS. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos para cada pregunta:

En general, los participantes del programa de actividad fisica mostraron satisfaccion
con el programa en términos de acompafamiento, tiempo y espacio proporcionado
por el IMRDS. Sin embargo, es importante destacar que 8 participantes expresaron
cierto nivel de insatisfaccion, calificando como regular o deficiente en algunos
aspectos. Estos resultados indican la necesidad de mejorar en cada uno de estos
aspectos identificados.

Es fundamental que el IMRDS tome en consideracion estos comentarios y
calificaciones menos favorables para trabajar en la implementacion de mejoras
especificas que aborden las preocupaciones de los usuarios. El objetivo principal
es garantizar una experiencia satisfactoria para todos los participantes del
programa, optimizando la calidad y el alcance de los servicios ofrecidos.

PROGRAMA: Deporte adaptado
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) ) 1. éCual fue el grado de
1. ¢Cual fue el grado de satisfaccion i ., L.
el SR B TR satisfaccion con el servicio o

EXCELENTE 26 programa?
BUENO 13 30

26
ACEPTABLE 2 -
REGULAR 0 .
DEFICIENTE 0
TOTAL 41
10
5 2
0 - ° °

EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE

7 AT S Bl S T E e 2. éCémo fue el acompafiamiento
durante el uso del servicio o
programa? durante el uso del servicio o

EXCELENTE 33 programa?

BUENO 8 35 33

ACEPTABLE 0 20

REGULAR 0 25

DEFICIENTE 0 20

TOTAL a1 15

10 8

> l 0 0 0
0

EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE
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3. ¢El tiempo que destino para el 3. éEl tiempo que destino para el
servicio o programa fue? servicio o programa fue?
EXCELENTE 35 20
BUENO 5 . 35
ACEPTABLE 1 "
REGULAR
DEFICIENTE 0 >
TOTAL a1 20
15
10

5

5
m L
O I

EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE

4. ¢El espacio fisico donde recibié 4. éEl espacio fisico donde recibid
servicio o programa fue? servicio o programa fue?
EXCELENTE 38 0
BUENO 3 N
ACEPTABLE 0 “
REGULAR 0 s
DEFICIENTE 0 .
TOTAL a1 .
10
5
0 [

EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE

Para identificar el grado de satisfaccion de los usuarios de este programa se
realizaron 41 encuestas, de las cuales se obtuvieron por cada pregunta los
siguientes resultados:

Los participantes del programa de deporte adaptado se encuentran en total
conformidad con el programa, acompafiamiento, tiempo y espacio prestado por el
IMRDS sin embargo cabe resaltar que siempre hay que estar en pro de mejorar.

PROGRAMA: Deporte Educativo
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1. ¢Cudl fue el grado d . ,
- chua e elgrado ge 1. ¢Cudl fue el grado de
satisfaccidon con el servicio o ] O o
programa? satisfaccion con el servicio o
EXCELENTE 34 programa?
BUENO 17 40 >
ACEPTABLE 1 35
REGULAR 30
DEFICIENTE 0 2
20 17
TOTAL 52 15
10
5 1 0 0
0 —
EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE
2. ¢Como fueel 2. ¢Como fue el acompafiamiento
acompafamiento durante el d | del ..
uso del servicio o programa? urante el uso del servicio o
EXCELENTE 25 programa?
BUENO 26 30 - 2%
ACEPTABLE 1 25
REGULAR 20
DEFICIENTE 0 15
TOTAL 52 10
5
1 0 0
O ||
EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE
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3. ¢El tiempo que destino ) ) .
para el servicio o programa 3. éEl tiempo que destino para el
fue? servicio o programa fue?
EXCELENTE 33
35 33
BUENO 18
ACEPTABLE 1 30
REGULAR 0 25
DEFICIENTE 0 20 18
TOTAL 52 .
10
5
1 0 0
0 ||

EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE

4. ¢El espacio fisico donde 4. ¢El espacio fisico donde recibio
recibid servicio o programa servicio o programa fue?
fue?
60
EXCELENTE 0
BUENO 48 50
ACEPTABLE 4 20
REGULAR 0
DEFICIENTE 0 30
TOTAL 52 20
10
0 |

EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE

Para identificar el grado de satisfaccion de los usuarios de este programa se
realizaron 52 encuestas, de las cuales se obtuvieron por cada pregunta los
siguientes resultados:

Los participantes del programa de deporte educativo se encuentran conformes con
el programa, acompafamiento, tiempo y espacio prestado por el IMRDS sin
embargo cabe resaltar que solo 7 usuarios no estan del todo conformes y califican
como aceptable el programa, el acompafiamiento y el tiempo esperado.
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PROGRAMA: Deporte Formativo

e 1. ¢Cuslfue el grado de
programa? satisfaccion con el servicio o
EXCELENTE 32 programa?
BUENO 5 35 32
ACEPTABLE 0 30
REGULAR 0 25
DEFICIENTE 0 20
TOTAL 37 15
10 5

5
. . 0 0 0

EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE

2. ;Cémo fue el 2. ¢Como fue el acompafiamiento
zzg?:ffear":'c‘?:?:r‘::::;:: durante el uso del servicio o
EXCELENTE 31 programa?

BUENO 6 35 31
ACEPTABLE 0 30

REGULAR 0 2

DEFICIENTE 0 jg

TOTAL 37 0 ;

> . 0 0 0
0

EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE
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3. ¢El tiempo que destino
para el servicio o programa 3. éEl tiempo que destino para el
fue? servicio o programa fue?
EXCELENTE 35 20
BUENO 2 N 35
ACEPTABLE
REGULAR 0 %0
DEFICIENTE 0 >
TOTAL 37 20
15
10
5 2
0 - 0 0 0

EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE

(L ESFRE S LSS T 4. ¢ El espacio fisico donde recibié
recibio servicio o programa .
fue? servicio o programa fue?
EXCELENTE 35 20
BUENO 1 -
ACEPTABLE 1 0
REGULAR 0 .
DEFICIENTE 0 o
TOTAL 37 .
10

0 I I

EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE

Para identificar el grado de satisfaccion de los usuarios de este programa se
realizaron 37 encuestas, de las cuales se obtuvieron por cada pregunta los
siguientes resultados:

Los participantes del programa de deporte formativo se encuentran conformes con
el programa, acompafamiento, tiempo y espacio prestado por el IMRDS sin
embargo cabe resaltar que 1 usuario califica como aceptable quiere decir que hay
gue estar en pro de la mejora de cada uno de estos aspectos.
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PROGRAMA: Exploracion Motora

) L. ¢Cuslfue el grado de
programa? satisfaccion con el servicio o
EXCELENTE 20 programa?
BUENO 4 25
ACEPTABLE 2 . 20
REGULAR
DEFICIENTE 0 15
TOTAL 24 10
5 4 5

0 0
: i =

EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE

2. éComo fue el acompanamiento
durante el uso del servicio o

programa?

20

2. ¢Como fue el
acompanamiento durante el
uso del servicio o programa?
EXCELENTE 16
BUENO
ACEPTABLE 2
REGULAR
DEFICIENTE 0
TOTAL 24

www.imrds.gov.co
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16
15
10 8
5
I 2
0 0
0 L

EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE
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3. ¢El tiempo que destino . . .
para el servicio o programa 3. éEl tiempo que destino para el

fue? servicio o programa fue?
EXCELENTE 14 16
BUENO 10 1

14
ACEPTABLE 2 "
REGULAR 0 " 10
DEFICIENTE 0
TOTAL 24
2
-

EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE

o N b O

4. ¢El espacio fisico donde 4. ¢El espacio fisico donde recibid
recibio serv;cio)o programa servicio o programa fue?
ue:
EXCELENTE 18 20
BUENO 8 18
ACEPTABLE 0 ii
REGULAR 0 .
DEFICIENTE 0 10
TOTAL 24 8
6
4
2
0

EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE

Para identificar el grado de satisfaccion de los usuarios de este programa se
realizaron 26 encuestas, de las cuales se obtuvieron por cada pregunta los
siguientes resultados:

Los participantes del programa exploracién motora se encuentran conformes con el
programa, acompafamiento, tiempo y espacio prestado por el IMRDS sin embargo
cabe resaltar que solo 6 usuarios no se encuentran del todo conformes y califican
como aceptable el programa, acompafamiento y el tiempo destinado para la
prestacion del servicio.
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PROGRAMA: Torneos y certamenes
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1. é{Cual fue el grado de
satisfaccion con el servicio o
programa?
EXCELENTE 15 16
BUENO 10 14
ACEPTABLE 0 12
REGULAR 0 10
DEFICIENTE 0 3
TOTAL 25 6
4
2
0
2. ¢éComo fue el
acompafamiento durante el
uso del servicio o programa?
EXCELENTE 25 30
BUENO 0 25
ACEPTABLE 0 20
REGULAR 0 15
DEFICIENTE 0 0
TOTAL 25
5
0

1. ¢Cual fue el grado de satisfaccion con
el servicio o programa?
15

10

0 0 0

EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE

2. ¢éComo fue el acompafiamiento durante
el uso del servicio o programa?

25

0 0 0 0

EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE
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3. ¢El tiempo que destino . . .
B G D G E 3. éEl tiempo que destino para el
fue? servicio o programa fue?
EXCELENTE 18 -
18
BUENO 7
ACEPTABLE 0 15
REGULAR 0
DEFICIENTE 0 10 .
TOTAL 25
5
0 0 0
0
EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE
4. ¢El espacio fisico donde 4. ¢El espacio fisico donde recibié
recibio servicio o programa .. 5
fue? servicio o programa fue-
EXCELENTE 25 30
25
BUENO 0 -
ACEPTABLE 0
REGULAR 0 20
DEFICIENTE 0 15
TOTAL 25
10
5
0 0 0 0
0
EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE

Para identificar el grado de satisfaccion de los usuarios de este programa se
realizaron 25 encuestas, de las cuales se obtuvieron por cada pregunta los

siguientes resultados:

Los participantes del programa torneos y certamenes se encuentran conformes con
el programa, acompafamiento, tiempo y espacio prestado por el IMRDS para el

desarrollo al programa.
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PROGRAMA: Uso y promocion de la Bicicleta

1. é{Cual fue el grado de

programa?

satisfaccion con el servicio o

EXCELENTE

BUENO

ACEPTABLE

REGULAR

DEFICIENTE

o O |N[WwOo

TOTAL

11

2. ¢éComo fue el

acompafamiento durante el
uso del servicio o programa?

1. ¢Cual fue el grado de
satisfaccion con el servicio o
programa?

EXCELENTE 11
BUENO 0
ACEPTABLE 0
REGULAR 0
DEFICIENTE 0

www.imrds.gov.co
@imrds_soacha
@IMRDS
@imrdsoacha

/ 6

6

5

4 3

3

2
2
0
EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE
2. éComo fue el acompanamiento
durante el uso del servicio o
programa?

12 11

10

8

6

a

2

0 0 0 0
0
EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE
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3. ¢El tiempo que destino ) . )
para el servicio o programa 3. éEl tiempo que destino para el

fue? servicio o programa fue?

EXCELENTE
BUENO
ACEPTABLE
REGULAR
DEFICIENTE
TOTAL 11

O |O |0 |&d (N

=N W

0 0 0

EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE

4. ¢El espacio fisico donde 4. ¢El espacio fisico donde recibid

recibio servicio o programa servicio o programa fue?
fue?

EXCELENTE
BUENO
ACEPTABLE
REGULAR
DEFICIENTE
TOTAL 11

O (O |N ||

w

N

=

EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE

Para identificar el grado de satisfacciobn de los usuarios de este programa se
realizaron 11 encuestas, de las cuales se obtuvieron por cada pregunta los
siguientes resultados:

Los participantes del programa promocion y uso de la bicicleta se encuentran
conformes con el programa, acompafamiento, tiempo y espacio prestado por el
IMRDS sin embargo cabe resaltar que 4 usuarios de 11 no se encuentran del todo
conformes y califican como aceptable el programa y el espacio fisico para el
desarrollo al programa.

Pagina 18 de 27

www.imrds.gov.co | Direccion: Calle 15 # 8 - 53

@imrds_soacha Sede administrativa: Carrera 8 #16 - 05 EL CAMBIO ))
@IMRDS Teléfono: (1) 8 400 393 AVANITA
@imrdsoacha Email: imrds@imrdsoacha.gov.co



N /
<

@

Nit. 832.000.906-6

ALCALDIA MUNICIPAL DE

SOACHA

PROGRAMA: Adulto Mayor
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% AAEIE AR 1. éCudl fue el grado de
satisfaccion con el servicio o . ., L.
programa? satisfaccion con el servicio o
EXCELENTE 45 programa?
BUENO 12 50 45
ACEPTABLE 2 40
REGULAR
DEFICIENTE 1 30
TOTAL 60 20
12
10
- -
0 | —
EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE
2. ;Cémo fue el 2. ¢Como fue el acompaifamiento

SRR G durante el uso del servicio o
uso del servicio o programa?
EXCELENTE 32 programa?
BUENO 25 35 32
ACEPTABLE 3 30 25
REGULAR 22
DEFICIENTE 0 i,
TOTAL 60 10

(5) ; 0 0

EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE
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3. ¢El tiempo que destino ) ) .
para el servicio o programa 3. éEl tiempo que destino para el
fue? servicio o programa fue?
EXCELENTE 52
70 60
BUENO 8 6o .
ACEPTABLE 0 50
REGULAR 0 40 32
DEFICIENTE 0 30 25
TOTAL 60 20 8
10 30 0 gooo
0 [ |
D& O & &Ly k& O & L &
K"Q/;;/iO&«?%}/@\}\'Eé&«O«V Qo%,(fi0%$«?g>\/®0\%§
e & 9 Q™7
.&&Qd‘ Vé/ T \\L\Q’é\@\‘ Vé/ Q‘Qé,‘
v o

4. ¢El espacio fisico donde . .. s
recibié servicio o programa 4. éEl es;.)a'uo fisico donde recibid
fue? servicio o programa fue?
EXCELENTE 34 40
BUENO 23 35
ACEPTABLE 2 20
REGULAR -
DEFICIENTE 0 -
TOTAL 60
15
10
5
0 - —

EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE

Para identificar el grado de satisfaccion de los usuarios de este programa se
realizaron 199 encuestas, de las cuales se obtuvieron por cada pregunta los
siguientes resultados:

Los participantes del programa adulto mayor se encuentran conformes con el
programa, acompafiamiento, tiempo y espacio prestado por el IMRDS sin embargo
cabe resaltar que 29 usuarios de 199 no se encuentran del todo conformes y
califican entre aceptable y regular cada una de las caracteristicas seguido de que
1 usuario califica como deficiente el espacio para el desarrollo al programa
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ALCALDIA MUNICIPAL DE

SOACHA

PROGRAMA: Sistema Integrado de Campismo
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1. é{Cual fue el grado de . ,
satisfaccion con el servicio o 1 ¢Cugl fue el grado.d'e
programa? satisfaccion con el servicio o
EXCELENTE 25 programa?
BUENO 0 30
ACEPTABLE 0 . 25
REGULAR 0 -
DEFICIENTE 0
15
TOTAL 25
10
5
0 0 0 0
0
EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE
2. ¢Cémo fue el 2. ¢Cémo fue el acompafiamiento
acompanamiento durante el q | del ..
uso del servicio o programa? urante el uso del servicio o
EXCELENTE 25 programa?
BUENO 0 30 -
ACEPTABLE 0 25
REGULAR 0 20
DEFICIENTE 0 15
TOTAL 25 10
5
0 0 0 0
0
EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE
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3. ¢El tiempo que destino . . .
e & S O [ 3. éEl tiempo que destino para el
fue? servicio o programa fue?
EXCELENTE 25 20
BUENO 0 . 25 25 25
ACEPTABLE 0 50
REGULAR 0 s
DEFICIENTE 0 10
TOTAL 25 c
0 0 0 O 0 0 0 O
0
D& O AT 2 & O Q> <&
S S O
O & QY &7 N & QY &7 N
~5l°®‘3“ & TS \b@@@r & TS
v ,,,.'&

4. ¢El espacio fisico donde . P L.
recibié servicio o programa 4. éEl espacio fisico donde recibid
fue? servicio o programa fue?
EXCELENTE 25 20
BUENO 0
ACEPTABLE 0 2
REGULAR 0 20
DEFICIENTE 0 .
TOTAL 25
10

EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE

Para identificar el grado de satisfaccion de los usuarios de este programa se
realizaron 25 encuestas, de las cuales se obtuvieron por cada pregunta los
siguientes resultados:

Los participantes del programa sistema integrado de campismo se encuentran
conformes con el programa, acompafamiento, tiempo y espacio prestado por el
IMRDS.
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PROGRAMA: Deporte Recreativo

1. ¢{Cudl fue el grado de . ,
satisfaccidon con el servicio o 1. ¢Cua| fue el grado de
programa? satisfaccién con el servicio o
BUENO 0 20 2
ACEPTABLE 0 20
REGULAR 0 20
DEFICIENTE 0 10 5 5 5 5
TOTAL 32 0
& o < > &
\</<§ 0‘<§ &??}' 0\? \<</$
& ? & & ©
<& N N
2.¢C6 Ry
ALTIOOE 2. éCémo fue el
acompanamiento durante el N ]
uso del servicio o programa? acompanamiento durante el uso
EXCELENTE 32 del servicio o programa?
BUENO 0 0 3
ACEPTABLE 0 30
REGULAR 0 20
10
DEFICIENTE 0 o 0 0 0 0
TOTAL 32 & &
& & & \>§ &
& Q)\) (3\?‘ lee <<\O
> KQ ~
3. ¢El tiempo que destino 3. éEl tiempo que destino para el
para el servicio o programa o
fue? servicio o programa fue?
EXCELENTE 28 30 28
BUENO 4 25
ACEPTABLE 0 i‘s’
REGULAR 0 10
4
DEFICIENTE 0 5 - 0 0 0
TOTAL 32 0
& &) <& Oy &
\<§§ 0® «Vﬁb\l 0\53 \<<§
& ? g & &
<& NS o“’
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4. £E| espacio fisico donde 4. ¢ El espacio fisico donde
recibié servicio o programa - -
fue? recibid servicio o programa fue?
EXCELENTE 18 -
BUENO 13
15
ACEPTABLE 1
REGULAR 0 10
DEFICIENTE 0 .
TOTAL 32
0 ||
& QO & > &
S & ®" N &
& ® & & ©
&F K© &

Para identificar el grado de satisfaccion de los usuarios de este programa se
realizaron 32 encuestas, de las cuales se obtuvieron por cada pregunta los
siguientes resultados:

Los participantes del programa deporte recreativo se encuentran conformes con el
programa, acompafiamiento, tiempo y espacio prestado por el IMRDS.

Atencion al Usuario

1. ¢Cual fue el grado de . , . .,
satisfaccién con f’, servicio o 1. ¢Cuadl fue el grado de satisfaccion
programa? con el servicio o programa?
EXCELENTE 79 9%
BUENO 22 80 "
ACEPTABLE 45 70
REGULAR 10 60
50 45
DEFICIENTE 0
40
TOTAL 156
30 22

20 I 10
10
0 m

EXCELENTE  BUENO  ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE
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2. ¢Como fue el
acompanamiento durante el
uso del servicio o programa?
EXCELENTE 130
BUENO 14
ACEPTABLE 12
REGULAR 0
DEFICIENTE 0
TOTAL 156

3. ¢El tiempo que destino para
el servicio o programa fue?
EXCELENTE 69
BUENO 85
ACEPTABLE 2

REGULAR
DEFICIENTE 0
TOTAL 156

4. ¢El espacio fisico donde
recibio servicio o programa fue?
EXCELENTE 56
BUENO 89
ACEPTABLE
REGULAR 2
DEFICIENTE
TOTAL 156

www.imrds.gov.co
@imrds_soacha
@IMRDS
@imrdsoacha

140
120
100
80
60
40
20
0

100

80

60

40

20

100

80

60

40
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2. ¢Como fue el acompaifamiento
durante el uso del servicio o

programa?
130
14 12
0 0
O =
EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE

3. éEl tiempo que destino para el
servicio o programa fue?

85
69

EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE

4. ¢El espacio fisico donde recibid
servicio o programa fue?

89

56
9
2 0
[ | —_—
EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE
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Para identificar el grado de satisfacciébn de los usuarios de este programa se
realizaron 156 encuestas, de las cuales se obtuvieron por cada pregunta los
siguientes resultados:

Los usuarios, ciudadanos a la cual se les presto un servicio, asistié a un evento o
accedi6 al prestamos de escenarios se encuentran conformes con el programa,
acompafamiento, tiempo y espacio prestado por el IMRDS sin embargo cabe
resaltar que 80 usuarios de 156 no se encuentran del todo conformes y califican
entre aceptable y regular cada una de las caracteristicas seguido de que 16 usuarios
califican como deficiente el servicio, acompafiamiento y espacio para la prestacion
del servicio.

Conclusioén

v

Nuestros programas son de vital importancia tanto para los ciudadanos de
Soacha como para nuestros visitantes. Los usuarios frecuentan activamente
nuestros programas y disfrutan de cada uno de ellos, lo que refleja un nivel
de satisfaccion muy alto. Sin embargo, reconocemos la importancia de la
mejora continua para seguir brindando un servicio de calidad.

En Soacha, los ciudadanos cuentan con las mejores opciones disponibles
para realizar deporte, actividad fisica y aprovechar su tiempo libre. A lo largo
de los afios 2021, 2022 y 2023, se han mantenido y se han implementado
programas adicionales para satisfacer las necesidades de la comunidad.

A pesar de que la mayoria de las preguntas de la encuesta arrojaron
resultados positivos, aun existen casos en los que se han identificado
algunas areas de mejora. Estas areas incluyen la calidad del servicio, la
calidad de los escenarios deportivos y recreativos, asi como la atencién e
informacion proporcionada a los usuarios. Es importante abordar estas
inconformidades de manera continua y constante, trabajando en todos los
aspectos para lograr un alto grado de satisfaccion en todos los usuarios.

Nuestro compromiso es seguir mejorando y brindando servicios de calidad,
escuchando activamente las opiniones y sugerencias de nuestros usuarios
para garantizar una experiencia satisfactoria y enriquecedora en cada uno de
nuestros programas.

En resumen, aunque la mayoria de los usuarios se encuentran conformes,
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es importante abordar las preocupaciones planteadas por los usuarios que
calificaron el servicio como aceptable o regular, asi como las criticas de los
usuarios que lo consideraron deficiente. Esto permitira al IMRDS optimizar
Su programa, acompafiamiento y el espacio proporcionado, con el objetivo
de garantizar una experiencia satisfactoria para todos los usuarios y
ciudadanos.

Elaboré:

Alejandro Cardenas Vargas — Atencion al usuario y participacion ciudadana del IMRDS.
Adriana Baquero — secretaria ejecutiva

Pagina 27 de 27

www.imrds.gov.co | Direccion: Calle 15 # 8 - 53
@imrds_soacha Sede administrativa: Carrera 8 #16 - 05 EL CAMBIO )
@IMRDS Teléfono: (1) 8 400 393 AVAMIA

! or G ot/ oV [
@imrdsoacha Email: imrds@imrdsoacha.gov.co



