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Resolucion No. 06
Enero 18 de 2019

“Por medio de la cual se adopta el plan anticorrupcion y atencién al ciudadano para la vigencia 2019 en el
Instituto Municipal para la Recreacion y Deporte de Soacha”

E! Director del Instituto Municipal para 1a Recreacion y el Deporte de Soacha, en uso de las atribuciones conferidas
por la Constitucién, la Ley, las Ordenanzas, Leyes Estatutarias y en especial las conferidas por el acuerdo 01 de
1995;

CONSIDERANDO QUE:

e Que la Constitucién Politica en su Articulo 209, establece: "La Administracion Pdblica, en todos sus ordenes,
tendra un Control Interno que se ejercera en los términos que sefiale la Ley";

¢ Que, a su vez, entre otros aspectos, el Articulo 269 de la Constitucidén Politica establece que: "En las entidades
piblicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disediar y aplicar, segun la naturaleza de sus
funciones, métedes y procedimientos de Control Interno, de conformidad con lo que disponga la Ley”;

e Que el literal f del Articulo 2 de 1a Ley 87 de 1993 establece como uno de los objetivos del Sistema de Control
Interno definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten
en la organizacién y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

e Que el articulo 4 del Decreto 1537 de 2001 define la Administracion Riesgos como parte integral del
fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno en las entidades plblicas,

e Que segln el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, el cual fue derogade por el decreto 943 de 2014 “Por el
cual se adopta el Modele Estandar de Control Interno para el Estado Colombiana, MECI 1000:2005", en su
articulo 1 establece la obligacion de adoptar el MEC! 1000:2005, e! cual forma parte integral del citado Decreto,
y en su manual técnico establece la necesidad de establecer planes institucionales, manejo de la informacion y
comunicacion y la administracion de riesgos,

e Que el Codigo Disciplinario Unico, Ley 734 de 2002, en su Articulo 34, Numeral 31 establece entre los Deberes
de todo Servidor Publico: “Adoptar el Sistema de Cantrol Interno y-la funcién independiente de Auditoria Interna
de que trata la Ley 87 de 1993 y demas normas que la modifiquen o complementen”.

e Que en virtud de lo previsto en el Artfculo 73 de la ley 1474 de 2.011, cada entidad del orden nacional,
departamental, y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadanc. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

El Programa Municipal de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcidn sefialara una
metodologia para disefiar y hacerie seguimiento a la sefialada estrategia.

» Que igualmente en el Art 76 de la ley 1474 de 2.011 establece que en toda entidad publica, debera existir
por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver fas quejas, sugerencias y reclamos
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que los ciudadanos formulen y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.
o Que el decreto No 2641 de 2.012, reglamenta los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2.011.

o Que los Arts .2.1.4.1 y siguientes del Decreto 1081 de 2015 Sefiala como metodologia para elaborar Ia
estrategia de lucha contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para fa construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

o Que el Titulo 24 Decreto 1083 de 2015 Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites
autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.

» Que el Decreto Ley 019 de 2012 Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

o Que la Ley 962 de 2005 Dicta disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.

o Que los Arts. 48 y siguientes Ley 1757 de 2015 La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

o Que el Literal g) Art. 9 Ley 1712 de 2014 Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o
herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano.

o QueelArt. 1° Ley 1755 de 2015 Regula el derecho de peticion

e Que el articulo 1 dei Decreto 124 de 2016 Sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, el cual quedara asi:

Articulo 2.1.4.1. Estrategias de lucha conira la corrupcidn y de Atencion al Ciudadano. Sefidlense como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencidn al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan

.- Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento ‘Estrategias para la
“Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2"

Articulo 2.1.4.2. Mapa de Riesgos de Corrupcién. Sefidlense como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcion de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la
establecida en el documento “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion™.

Articulo 2.1.4.5. Verificacion del cumplimiento. La méxima autoridad de la entidad u organismo velara
de forma directa por que se implementen debidamente las disposiciones contenidas en los documentos
de “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2"y
“Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”: La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de Corrupcion, estard a cargo de la Oficina de
Planeacion de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas serviran de facilitadores para
todo el proceso de elaboracién del mismo.

Instituto Municipal para la Recreacion y el Deporte de Soacha

Calle 15 # 8 - 53 Scacha Centro SOACH A%.-Q
Teléfonio: 8400 199 Juntos Formando Ciudad 9
www.imrds.gov.co . N dunios Formando Ciudad @)y



(2
i,itx

INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA oo
RECRFACION Y EL DEPORTE DE SOACHA SOAC HA
NIT. 832.000.906-6 GOBIERNO-MUNICIPAL 7

it Snkipal fa b BCTSatibh ¥ 81 DSOS 88 Seacha o

Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados
documentos, estara a carge de las oficinas de control interno, para lo cual se publicarén en la pagina
web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

Por su parte, el monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacién o quien haga sus veces y del
responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.

RESUELVE:

Articulo 1. ADOPTAR EL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2019, para
el Instituto Municipal para la Recreacion y el Deporte de Soacha, el cual hace parte integral del presente acto y
contiene los siguientes componentes:

- Componente 1: Gestién de riesgo de corrupcion — mapa de riesgos de corrupcion
- Componente 2: Estrategia Anti tramites

- Componente 3: Rendicion de cuentas

- Componente 4: Atencion al Ciudadano

- Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion

- Componente 6: Codigo de Integridad del IMRDS.

Articulo 2. PUBLICACION PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO: Dicho documento se
publicara en la pagina web institucional a més tardar el 31 de enero de 2019, teniendo en cuenta los
lineamientos de la ley 1712 de 2014 y Decreto 103 de 2015. La oficina de control interno realizara la verificacion
de la publicacion de forma oportuna.

Articulo 3. SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO. La Subdireccion
Administrativa y Financiera realizara la consolidacion y el seguimiento de la ejecucion de este plan. La oficina de
Control Interno realizara la verificacion de la elaboracion, su visibilizacién y evaluacion de la ejecucion e
implementacion de Ias estrategias reflejadas en este plan. Producto de esto la Oficina de Control Enterno debe
publicar en un medio de facil accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas en las siguientés fechas:. -

- Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias
habiles del mes de mayo.

Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del
mes de septiembre,

- Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de fos diez (10) primeros dias hébiles
del mes de enero.

Articulo 4. SOCIALIZACION: El plan anticorrupcion y atencion al ciudadano de la vigencia 2019, se socializara por
parte de la Subdireccién Administrativa y Deportiva a todos los funcionarios y contratistas de la Administracion, a
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través de la pagina web, charlas informativas y reuniones al interior de la cada uno de los procesos, volantes o
demas estrategias que dicha Subdireccion genere.

Articulo 5. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Soacha a los 18 dias del mes de Enero de 2019

< e

UL PICO CASTANO
Director
Instituto Municipal para la Recreacién y el Deporte de Soacha

Elaboro: Dr. José Rodrigo Galeano Gallego — Subdirector Administrativo y Financiero M
William Usaquén — Contratista MIPG

Asesoro: Dra, Carolina Lozano Ardila - Jefe Oficina de Control Intemo , &,

Reviso: Dr. Gabriel Giovanny Murillo Calderdn - Abogado Contratistaﬂ
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANQ

ENTIDAD:
VIGENCIA:
FECHA DE PUBLICACION:

INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y EL DEPORTE DE SOACHA
2019
ENERO 2019

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPORNENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE/PROCESO ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
. 1| ACTUALIZACION DE L& POLITICA DE ADMINISTRACION |POLITICA DE ADMINISTRACION DE SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 052018
' DE RIESGO DE CORRUPCION DE LA ENTIDAD RIESGO DE CORRUPCION COMITE DE GESTION Y DESEMPERO INSTITUCIONAL
SOCIALIZAR Y PUBLICAR LA POLITICA DE
POLITICA DE ADMINISTRACION DE RESGOS ~ |1.2|  ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA SECCION: |/ OHTICA Siggigg:&usuc;\m SUBD'RECC'OE'OA@'::'TSI;?:E‘&Y FINANCIERA 30/06/72019
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.
SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE
1.3| ADMINISTRACION DE RIESGO OE CORRUPGION EN LA |  INFORME DE SEGUIMIENTO SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 3011201
CONTRATISTA MIPG
ENTIDAD
DIRECCION

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

21 ACT”AL'ZAC'O'égs;mgSE RIESGOS DE MAPA DE RIESGOS REVISADO CONTRATISTA MIPG 3102019
SUBDIRECCION DEPORTIVA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

SOCIALIZACION Y PUBLICACION DEL MAPA DE RIESGOS| MAPA DE RIESGO SOCIALIZADO Y SUBOIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

2.2 DE CORRUPCION ACTUALIZADO PUBLICADO CONTRATISTA MIPG 31212019
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
DIRECCION

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

23] MONITOREO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION FORMATO DE MONITOREO CONTRATISTA MIPG 311012019
SUBDIRECCION DEPORTIVA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

54|  SEGUIMIENTO AL MONITOREO DE RIESGOS DE FORMATO DE SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO 30/11/2019

CORRUPCION




SUBCOMPONENTE/PROCESC ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS lgigggg?lg
SEGUIMIENTO Y EVALUACION 51 ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN EL PLAN FORMATO DE EVALUACION OFICINA DE CONTROL INTERNO
ANTICORRUPCION 16/01/2020

o

UL PICO CASTANO
DIRECTOR IMRDS

[ — »

CARLOS ARTURO VASQUEZ CORTES
SUBDIRECTOR DEPORTIVO

Qyplaonot

JOSE RODRIGO GALLEGO GALEANO

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

SECTOR ADMINISTRATIVO:
DEPARTAMENTO
MUNICIPIO
ARO

JINSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y EL DEPORTE DE SOACHA

DEL DEPGRTE, LA RECREACION, LA ACTIVIDAD FISICA, Y EL APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE

CUNDINAMARCA

SOACHA

2019

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

DESCRIPCION DE LA FECHA DE REALIZACION
No. | NOMBRE DEL TRAMITE PROCESO O PROCEDIMIENTO ACCION ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL MEJORA AREALIZARAL | ppuennencia RESPONSABLE INICIO FIN
RACIONALIZACION TRAMITE PROCESO O D0 e loom
PROCEDIMIENTO DD/MMIAAAA | CD/MMAAAA
RECONOCIMIENTO DEPORTIVO A CLUBES DEPORTIVOS, REVISION PARA POSIBLE (S;‘éz?:gffs?ﬂNM?fg ORTIVA
2| CLUBES PROMOTORES Y CLUBES PERTENECIENTES A |ADMINISTRATIVA IDENTIFICADO Y PUBLICADOENELSUIT | OPTIMIZACION EN to22019| 311212018
ENTIDADES NO DEPORTIVAS BENEFICIO DEL USUARID |SUBDIRECCION ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA (SISTEMAS)
RENOVACION DEL RECONOCIMIENTO DEPORTIVO A CLUBES REVISION PARA POSIBLE ﬁgﬁ?‘f‘&fgﬁ‘,ﬁ?’fg ORTIVA
3 DEPORTIVOS, CLUBES PROMOTORES Y CLUBES ~ |ADMINISTRATIVA IDENTIFICADO Y PUBLICADOENEEL SUIT | OPTIMIZACIONEN  |¢-o b 0l s Ta 1022018] 311212019
PERTENECIENTES A ENTIDADES NO DEPORTIVAS BENEFICIO DEL USUARIO. |2 it SISTEMAS)




PRESTAMO DE PARQUES /0 ESCENARIOS DEPORTIVOS
PARA REALIZACION DE ESPECTACULOS DE LAS ARTES
ESCENICAS

ADMINISTRATIVA

IDENTIFICADO Y PUBLICADO EN EL SUIT

REVISION PARA POSIBLE
OPTIMIZACION EN
BENEFICIO DEL USUARIO

SUBDIRECCION DEPORTIVA
CONTRATSITA MIPG
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA (SISTEMAS)

110212019

3NN272019

—

‘EX

RAUL PICO CASTANO
DIRECTOR IMRDS

\_-—-’M_“—h_

: ”

CARLOS ARTURO VASQUEZ CORTES

SUBDIRECTOR DEPORTIVO

T

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

JOSE RODRIGO GALLEGO GALEANO
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL IMRDS

ENTIDAD: [INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y EL DEPORTE DE SOACHA
VRENCIA: 2019
FECHA DE PUBLICACION: ENERO DE 2019
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
SUBCOMPONENTE/PROCESO ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
TODAS LAS DEPENDENCIAS
14| PUBLICACION INFORME DE GESTION VIGENCIA 2018 |INFORME DE GESTION pusLIcapo|  SUBPIRECCION ADM'"'STRATI:;‘I’QS' FINANCIERA - CONTRATISTA 30112019
OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION
TODAS LAS DEPENDENCIAS
PUBLICACION PLANES DE ACCION VIGENCIA 2019
12| INCLUYENDO LOS ESTIPULADOS EN EL DECRETO 612 | PLANES DE ACCION PUBLICADOS |  SUBDIRECCION ADM'N'STR”;XS(;’ FINANCIERA - CONTRATISTA 2019
DE 2018 OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION
DIRECCION GENERAL
13 INDICADORES DE GESTION VIGENCIA 2018 INDICADORES PUBLICADOS SUBDIRECCION ADMINESTRATUA Y ENNCIERA - SISTEMAS 31/01/2019
SUBCOMPONENTE 1 14|  PRESUPUESTO APROBADO DE LA VIGENCIA 2019 RESOLUCION JD PUBLIGADA |  SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - FINANCIERA Y 3100172019
INFORMACION DE CALIDAD Y EN LENGUAJE SISTEMAS
COMPRENSIBLE |
, 5| EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y GASTOS  EJECUCION PRESUPUESTAL | - SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - FINANCIERA Y VENSUAL
' DE MANERA MENSUAL PUBLICADA SISTEMAS
REALIZAR SEGUIMIENTO A LA UTILIZACION DEL
12| LENGUAJE EN LA RENDICION DE CUENTAS EN INFORME DE SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO 311202019
AUDIENCIAS PUBLICAS
UTILIZACION DE INFORMACION DE CALIDAD Y
LENGUAJE COMPRENSIBLE EN LA INFORMACION BOLETINES DE PRENSA
13|  SUMINISTRADA POR LA ENTIDAD POR MEDIO DE REDES SOCIALES OFICINA DE PRENSA PERMANENTE
PAGINA WEB Y REDES SOCIALES DE LAS DIFERENTES PAGINA WEB
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANOQ

ENTIDAD: IINSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y EL DEPORTE DE SOACHA
VIGENCA: 2019
FECHA DE PUBLICACION: ENERO DE 2019
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
SUBCOMPONENTE/PROCESO ACTIVIDADES META 0 PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
REALIZAR DOS AUDIENCIAS PUBLICAS DE RENDICION |  EVENTO DE RENDICION DE DIRECCION
SUBCOMPONENTE 2 21 31212018
ALOGO DE DOSL B A DANIAY EN SUS DE CUENTAS A LA COMUNIDAD CUENTAS PRENSA Y COMUNICACIONES
ORGANIZACIONES
22|  GENERACION DE OTROS ESPACIOS DE DIALOGO ESPAgnggi&'stOGO PRENSA Y COMUNICACIONES PERMANENTE
EN LAS AUDIENCIAS DE RENDICION DE CUENTAS
3.1 | RESALTAR LAS ACTIVIDADES MAS REPRESENTATIVAS |  EVENTO gS&ETNA%'C'ON DE PRENSA 3'?533"32  CIONES 31M212018
REALIZADAS POR LOS FUNCIONARIOS DEL IMRDS
SUBCOMPONENTE 3
INCENTIVOS PARA MOTIVAR LA CULTURA DE LA PUBLICACION DE LAS MEMORIAS DE LAS AUDIENCIAS
o O Ut 32 R o0 DE CURNTAS REGISTRO DE PUBLICACION PRENSA Y COMUNICACIONES 311212019
33| PUBLICACION DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO | praierro DE PUBLICACION SUBDIRECGION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - SISTEMAS 311212019
INSTITUCIONALES
SUBCOMPONENTE 4
EVALUACION Y RETROALIMENTACION A LA GESTION |4,1| SEGUIMENTOALAS AUDIENCIAS DE RENDICIONOE | ;. opue D SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO 3112i2019
CUENTAS A LA COMUNIDAD
INSTITUCIONAL
SUBCOMPONENTE S VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS %gﬁg:g
G CACION 51 ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN EL PLAN FORMATO DE EVALUACION OFICINA DE CONTROL INTERNO Foropiodie

ANTICORRUPCION

=

RAUL PICO CASTANO
DIRECTOR IMRDS

/
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SUBDIRECTOR DEPORTIVO

CARLOS ARTURQ VASQUEZ CORTES

Cypbiono

JOSE RODRIGO GALLEGO GALEANO
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO



Hﬁé FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
ENTIDAL: [INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y EL DEPORTE DE SOACHA
VIGENCIA: 2019
[FECHA DE PUBLICACION: ENERO DE 2019
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO
SUBCOMPONENTE/PROCESO ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
IDENTIFICACION DEL AREA O PERSONA QUE ES
11| DESGINADA A NIVEL INSTITUCIONAL PARA EJERCER ESTESS%&EEQE&?&?}N AL SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA -MIPG 30/04/2019
FUNCIONES DE ATENCION AL CIUDADANO
DIVULGACION A NIVEL INSTITUCIONAL DE LA PERSONA PRENSA Y COMUNICACIONES
SUBCOMPONENTE 1: 12 REGISTRO DE DIVULGACION 30/04/2019
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO RESPONSABLE DE ATENCION AL CIUDADANO SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - SISTEMAS Y MIPG
ESTRATEGICO
SUBDIRECCION DEPORTIVA
13|  PUBLICACION DE CARTA DEL TRATO DIGNO AL DOCUMENTO PUBLICADO SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA- CONTRATISTA 28/0212019
CIUDADANO MIPG
SOCIALIZACION EN COMITE DIRECTIVO DEL ANALISIS Y
1,4| COMPORTAMIENTO DE LA GESTION DE RESPUESTAA |  ACTA DE COMITE DIRECTIVO SECRETARIA EJECUTIVA DOS VECES EN EL ARO
LAS PQRS
REVISION DEL MANUAL DE PQRS Y REALIZAR
2,1 ACTUALIZACION DE SER NECESARIO MANUAL ACTUALIZADO SECRETARIA EJECUTIVA 30/04/2019
ELABORACION DEL INFORME DE PQRS DE ACUERDO A .
22 LA NORMATIVIDAD VIGENTE INFORME DE PQRS SECRETARIA EJECUTIVA DOS VECES AL ARO
SUBCOMPONENTE 2:
NORMATIVIDAD Y PROCEDIMENTAL SCRETARIA EJECUTIVA
23 PUBLICACION DE INFORME DE PQRS REGISTRO DE PUBLICACION PRENSA Y COMUNICACIONES DOS VECES AL ARO
SISTEMAS
PROMOVER EN PAGINA WEB EL ESPACIO VIRTUAL
24 HABILITADO PARA INTERPONER PORS REGISTRO DE PAGINA WEB OFICINA DE SISTEMAS 30/04/2018




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE/PROCESO ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
ESTABLECER Y APLICAR UN SISTEMA DE INCENTIVOS
31| PARA LOS SERVIDORES EN RELAGION AL SERvicio | TWAN DE :{Ngggmlgxgopnno SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA -TALENTO HUMANO 311012019
PRESTADO AL CIUDADANO
A INCLUIR EN EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
S}f&%gﬂﬁfﬁg' 32| TEMATICAS RELACIONADAS CON EL MEJORAMIENTO A;&':.Egg?g’égmlcz'gg 5 | SUBDRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA -TALENTO HUMANO 31/01/2019
DEL SERVICIO AL CIUDADANO
SENSIBILIZAGION DE LA IMPORTANCIA DE LA ATENCION JURIDICA
331 AL CIUDADANO Y LA GESTION Y RESPUESTA REGISTRO DE CAPACITACION CECRE T ERUTIVA 1500772019
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