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PRESENTACION

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 73, 76 y 78 de la Ley 1474 de
2011 “Estatuto Anticorrupcién”, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en
concordancia con Ley 1712 de “Transparencia y acceso a la informacion publica”,
asi como con la “promocién y proteccién del derecho a la participacion democratica”,
Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016 con su respectiva la Guia para definir
las estrategias anticorrupcion V2, se ha promovido al interior de la entidad las
acciones para garantizar a los ciudadanos el derecho de contar con informacion de
calidad, clara, transparente y de facil acceso, sobre la gestion.

La lucha contra la corrupcién se constituye en la premisa de trabajo de todos los
servidores publicos de la Entidad hacia la consecucion de los objetivos y metas
institucionales.

En este sentido, el Plan Anticorrupcion se desarrolla en el Instituto teniendo en
cuenta los componentes planteados en la guia “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano V2" de la Presidencia de la
Republica y del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con el fin de
fortalecer y articular cada uno de sus componentes como una herramienta de
caracter preventivo para el control de la gestion, cuya metodologia incluye seis
componentes a partir de los parametros y soportes normativos, como son; riesgos
de corrupcion y medidas para mitigarlos, estrategia Anti tramites, Rendicion de
Cuentas, Mecanismos para mejorar la atencién al Ciudadano, transparencia y
acceso a la informacion publica e iniciativas adicionales.
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En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, se incorporan para la
formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano los lineamientos y
actividades contempladas en los cinco componentes estratégicos para contribuir en
la lucha anticorrupciéon, armonizados con los requisitos asociados a las siete
dimensiones del mencionado modelo.

Con lo anterior, se busca garantizar el cumplimiento de su misién a traves de la
interiorizacion de los valores al interior del IMRDS, a través de una gestion eficaz,
eficiente, efectiva y transparente, que garantice el cumplimiento de las funciones
misionales de la entidad.

OBJETIVO GENERAL

Formular la estrategia de lucha contra la corrupcion del Instituto Municipal para la
Recreacion y el Deporte de Soacha, con sus correspondientes actividades por
componente a desarrollar durante la vigencia 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Gestionar los posibles riesgos de corrupcién, inherentes al desarrollo de las
funciones administrativas y misionales del IMRDS

® Planificar las estrategias orientadas a fortalecer la atencién al ciudadano, con
el fin de aumentar la satisfaccion de los ciudadanos.

o Determinar las estrategias para lograr la racionalizacion de tramites en
términos de ley segun las necesidades de los usuarios.

o Establecer la estrategia permanente de rendicion de cuentas a la ciudadania
que permita mantener actualizados a los ciudadanos sobre la gestion de la
entidad.

. Fortalecer el desarrollo de estrategias encaminadas a la implementacion de la
Ley de transparencia y acceso a la informacion publica.

ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El plan anticorrupcioén y atencién al ciudadano, da inicio al proceso con la definicion
de la estrategia de lucha contra la corrupcion, continua con la implementacion y
correspondiente seguimiento con periodicidad cuatrimestral y por ultima etapa se
realiza la evaluacion al mismo.
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COMPONENTE 1: RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGARLOS

El Instituto Municipal para la Recreacion y el Deporte de Soacha, en cumplimiento
de su mision institucional genera acciones que permiten el logro de los objetivos
propuestos y ejecuta diferentes actividades enmarcadas bajo una gestion por
procesos que puede verse afectada por la presencia de riesgos; consiente de la
existencia de los mismos y la necesidad de aplicar herramientas que permitan
prevenir su ocurrencia e identificar y potencializar posibles oportunidades se ha
establecido la guia para la administracion de riesgos.

Con la implementacion de la guia se busca administrar los riesgos y prevenir la
incertidumbre que causan los mismos en la gestiéon institucional, mediante el
establecimiento de una politica para su gestion, la identificacién y construccién del
mapa de riesgos, su comunicacién y consulta, monitoreo, revision y seguimiento.

Para la gestion de riesgos del instituto se han tenido en cuenta los lineamientos
definidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en la “Guia para
la administracion del riesgo Version 3, de 2014” y las “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 27, asi
como, los emitidos por la Secretaria de Transparencia de la Republica en la “Guia
para la Gestion del Riesgo de Corrupcion — 2015”, realizando revisiones y
actualizaciones anuales a la matriz de riesgos.

Con base en lo anterior se establecen las siguientes actividades a desarrollar
durante la vigencia 2024.

v' Socializar y publicar la politica de administracion de riesgos en la seccion:
transparencia y acceso a la informacion.

Disenar y divulgar el modelo de lineas de defensa del IMRDS

Actualizar y/o revision del mapa de riesgos de corrupcion

Socializar del mapa de riesgos de corrupcion actualizado

Publicar el mapa de riesgos de corrupcion del IMRDS

Realizar monitoreo de los riesgos de corrupcion

Realizar seguimiento al monitoreo de riesgos de corrupcion
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COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

De acuerdo con lo reglamentado en la Resolucion 1099 de 2017 de la Funcién
Publica, un tramite se define como “conjunto de requisitos, pasos o acciones
reguladas por el Estado, dentro de un proceso misional, que deben efectuar los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una entidad u organismo de la
administracién publica o particular que ejerce funciones administrativas, para
acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una obligacion, prevista
o autorizada por la ley’.

Adicional a lo anterior, las entidades ofrecen de cara al ciudadano, otros
procedimientos administrativos, definidos bajo la misma resolucion como “conjunto
de requisitos, pasos o acciones dentro de un proceso misional, que determina una
entidad u organismo de la administracién publica o particular que ejerce funciones
administrativas para permitir el acceso de los ciudadanos, usuarios o grupos de
interés a los beneficios derivados de programas o estrategias cuya creacion,
adopcion e implementacién es potestativa de la entidad”.

Con el fin de contribuir a la eficacia, la equidad y la eficiencia de las actuaciones de
la administracion publica, con base en el principio de buena fe, el Estado ha definido
una politica de racionalizacion de tramites, la cual busca facilitar el acceso de los
ciudadanos a los tramites y servicios prestados por las entidades publicas. Esta
politica tiene por objetivos: Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar tramites y procedimientos administrativos; promover el uso de las TIC
facilitando el acceso a la ciudadania a la informacion sobre tramites y a su ejecucion
por medios electrénicos.

Con base en lo anterior se establecen las siguientes actividades a desarrollar
durante la vigencia 2024.

v" Revision del inventario de tramites y procedimientos administrativos

v" Renovacion del reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes
promotores y clubes pertenecientes a entidades no deportivas

v" Renovacion del reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes
promotores y clubes pertenecientes a entidades no deportivas

v' Préstamo de parques y/o escenarios deportivos para realizacion de
espectaculos de las artes escénicas
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COMPONENTE 3: ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas es concebida como un mecanismo de participacion
ciudadana, donde se brinda informacion de manera clara, entendible, de facil
acceso, habilitando diferentes espacios e instrumentos a través de los cuales los
interesados pueden interactuar con la instituciéon conocer los avances, resultados
de la gestién y la garantia de sus derechos.

El proceso de rendicion de cuentas trae consigo beneficios y oportunidades de
mejora en la gestion del Instituto, por cuanto la entidad comparte de manera
transparente y se retroalimenta con la ciudadania sobre la informacion de su
gestion. Esto ademas eleva los niveles de credibilidad y confianza, y permite a los
ciudadanos ejercer su derecho de participar y hacer control social.

Con base en lo anterior se establecen las siguientes actividades a desarrollar
durante la vigencia 2024.

v" Publicacion informe de gestion vigencia 2023

v" Publicacion planes de accién vigencia 2024 incluyendo los estipulados en el
decreto 612 de 2018

v" Realizar una audiencia publica de rendicion de cuentas a la comunidad

v' Implementar mecanismos de comunicacion sobre avances en la gestion
durante la vigencia

v" Generacién de otros espacios de dialogo

¥ Reahza( mesas de trabajo con grupos de interés para consultar temas

de rendicion de cuentas

Habilitar espaqio en la pagina web para consultar a la ciudadania sobre

temas de rendicion de cuentas

ApllqaCIop de encuestas de satisfaccion sobre rendicién de cuentas

Reahzay informe de ’evaluacién de rendicion de cuentas (lecciones

aprendlqgs, buenas practicas, oportunidades de mejora)

Evaluacién de la estrategia de rendicion de cuentas del IMRDS

% %
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COMPONENTE 4 MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Uno de los principios de la politica de Buen Gobierno esta orientado a generar
confianza de las partes interesadas en las entidades y los servidores publicos,
ambiente en el cual el ciudadano se constituye en el fundamento de la
Administracion Publica y es el Estado quien esta al servicio de sus necesidades y
requerimientos.

Bajo esta proposicion las entidades deben orientar sus acciones hacia la mejora
continua de sus procesos internos, la entrega de productos y servicios que cumplan
con los requisitos y expectativas de los ciudadanos, la calidez, conocimiento y
orientacion de los servidores publicos y la optimizacion de los recursos, con el fin
garantizar la excelencia en el servicio al ciudadano.

En base a lo anterior se establecen las siguientes actividades teniendo en cuenta
que para el IMRDS es muy importante las necesidades y las expectativas de la
ciudadania en general:

v" Socializacion en comité directivo del analisis y comportamiento de la gestion

de respuesta a las PQRSD

Socializacion carta del trato digno al ciudadano

Socializar los canales de atencién al ciudadano establecidos por el IMRDS

Revision del manual de PQRSD vy realizar actualizacién de ser necesario

Disefiar y divulgar la oferta institucional del IMDRS

Promover en pagina web el espacio virtual habilitado para interponer PQRSD

Sensibilizacion de la importancia de la atencion al ciudadano y la gestion y

respuesta oportuna de las PQRSD a nivel institucional

Incluir en el plan institucional de capacitacion tematicas relacionadas con la

politica de servicio al ciudadano

v' Realizar la caracterizacién de los ciudadanos usuarios y grupos de interés

v' Realizar periddicamente mediciones de Percepciéon de los Ciudadanos
Respecto a la calidad y accesibilidad de La oferta institucional y el Servicio
Recibido.

NN N N
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COMPONENTE 5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Se entiende por informacion publica “todo conjunto organizado de datos contenidos
en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran,
transformen, o controlen. Dicha informacién debe cumplir con criterios de calidad,
veracidad, accesibilidad y oportunidad”. En este sentido el instituto de Deportes y
Recreacion para el Deporte de Soacha, asumié el compromiso de divulgar la
informacién publica, respondiendo de manera adecuada, veraz, oportuna vy
accesible a las solicitudes realizadas por los ciudadanos en funcion de los servicios
que presta la entidad, con el fin de aumentar la transparencia disminuyendo aquellos
posibles riesgos que puedan afectar desde este componente al cumplimiento de los
objetivos establecidos por la institucion y que van en cara al ciudadania, por tal
razon ha venido avanzando en el cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y la
publicacion de la informacion institucional a la cual estd obligada la entidad en
cumplimiento de la normatividad vigente para cada uno de los procesos.

Con base en lo anterior se establecen las siguientes actividades a desarrollar
durante la vigencia 2024.

v' Realizar autodiagnéstico del estado de informacion publicada en pagina web

v' Socializacion y divulgacion del formato de control de cumplimiento de la ley

de transparencia y acceso a la informacion publica a nivel institucional

estableciendo fechas de entrega y su periodicidad

Realizar actualizacion de la informacion en pagina web y aplicacion de la

herramienta de control de seguimiento de la informacion publicada

Disefar y divulgar el plan institucional de archivo 2021-2024

Actualizar y aprobar el plan de gestion documental del IMDRS

realizar la revision de los instrumentos de gestion de informacion publica:

(registro de activos de informacioén; indice de informacion clasificada y

reservada; esquema de publicacion de la informacién, programa de gestion

documental)

v" Publicar en pagina web los instrumentos de gestion de informacion publica
del IMDRS

v" Publicar informacion de oferta institucional para poblacion vulnerable y en
situacion de discapacidad en la seccién de transparencia de la pagina web

v" Publicar informe de gestion de PQRSD vy solicitudes de informacion publica

<
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COMPONENTE 6 INICIATIVAS ADICIONALES - CODIGO DE INTEGRIDAD

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan
las entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la
gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas
las personas que laboran en la administracion publica, en el marco de los valores
del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al
cumplimiento de la misién estatal, a garantizar los derechos y a responder las
demandas de los ciudadanos.

De otra parte, la apuesta por la integridad publica consiste en la unién y coordinacion
de acciones que se desarrollan por parte de las entidades, los servidores y los
ciudadanos. Segun el economista estadounidense Anthony Downs “la integridad
consiste en la coherencia entre las declaraciones y las realizaciones”,
entendiéndose esta como una caracteristica personal, que en el sector publico
también se refiere al cumplimiento de la promesa que cada servidor le hace al
Estado y a la ciudadania de ejercer a cabalidad su labor.

Por lo anterior en el marco de esta politica el IMDRS establecié el compromiso de
fortalecer la cultura organizacional a través de una serie de acciones que permitan
dar cumplimiento a sus objetivos institucionales, con compromiso, transparencia y
lealtad, evitando los actos de corrupcion que afecten el buen nombre de la
institucion.

Con base en lo anterior se establecen las siguientes actividades a desarrollar
durante la vigencia 2024.

v' Realizar capacitaciones de socializacién y divulgacion a nivel institucional del
codigo de integridad

v' Realizar actividades contempladas en la caja de herramientas del DAFP para
apropiar la integridad en el IMRDS

v Realizar sesiones del comité de convivencia laboral

Nombre: Cargo:
Reviso y Aprobé Alejandra Pérez Sub direccion Administrativa y Financiera
Hurtado
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y EL DEPORTE DE SOACHA
DEPARTAMENTO CUNDINAMARCA
MUNICIPIO SOACHA
ANO 2024
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION
SUBCOMPONENTE/PROCESO ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
SOCIALIZAR Y PUBLICAR LA POLITICA DE
11|  ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA SECCION: | POLITICA DE RIESGOS PUBLICADA Y SOCIALIZADA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y Febrero de 2024
; FINANCIERA LIDER MIPG
POLITICA DE ADMINISTRACION.OEL TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.
RIESGO =
DISERAR Y DIVULGAR EL MODELO DE LINEAS DE SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y :
DEFENSA DEL IMRDS ACTAS DE SOCIALIZACION FINANCIERA LIDER MIPG Septombre e 2yt
DIRECCION
ACTUALIZAR Y/O REVISION DEL MAPA DE RIESGOS DE SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y .
21 N SERUPCION MAPA DE RIESGOS ACTUALIZADO AR SRR IDEE i Junio de 2024
SUBDIRECCION DEPORTIVA
CONSTRUCCION MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION
SOCIALIZAR DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y !
22 AETUALIATO ACTAS DE SOCIALIZACION NG ERATIOEE WRG Septiembre de 2024
EX
PUBLICAR EL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION PLANEACION
CONSULTA Y DIVULGACION S oons MAPA DE RIESGOS PUBLICADO EN PAGINA WEB TIDER BE COMUNEASIONES Febrero de 2024
Abrill de 2024
REALIZAR MONITOREO DE LOS RIESGOS DE Julio de 2024
MONITOREO O REVISION 41 ORRTGiN INFORME DE MONITOREO LIDERES DE PROCESOS LIDERES MIPG Cotibia o8
Enero de 2025
REALIZAR SEGUIMIENTO AL MONITOREO DE RIESGOS Mayo.2de4
SEGUIMIENTO Y EVALUACION 5.1 FORMATO DE SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO Agosto 2024
DECORRUPCION Diciembre 2024

ALEJANDRA PEREZ HURTADO
SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
IMRDS
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y EL DEPORTE DE SOACHA
DEPARTAMENTO CUNDINAMARCA
MUNICIPIO SOACHA
ANO 2024

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

IMRDS

NOMBRE DEL TRAMITE PROCESO O DESCRIPCION DE LA MEJORA A FECHA DE REALIZACION
No. PROCEDIMIENTO PRODUCTO REALIZAR AL TRAMITE PROCESO O DEPENDENCIA RESPONSABLE o SR VT
PROCEDIMIENTO DD/MM/AAAA
SUBDIRECCION DEPORTIVA
1 |REVISION DEL INVENTARIO DE TRAMITES ¥ | INVENTARIO DE TRAMITES | KEVSIONPARRFOSBLE | CONTRATISTAMIPG SUBDIRECCION | fop oo | i o2s
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PROCEDIMIENTOS e ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
LIDER DE SISTEMAS
RECONOGIMIENTO DEPORTIVO A CLUBES e m— SUBDIRECCION DEPORTIVA
3 IVOS, CLUBES PROMOTORES Y | IDENTIFICADO Y PUBLICADO | . REVISIONPAREPOSIBLE | CONTRATSITAMIPG SUBDRECCION | (oo oo | o
CLUBES PERTENECIENTES A ENTIDADES EN EL SUIT (e ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
NO DEPORTIVAS (SISTEMAS)
RENOVACION DEL RECONOCIMIENTO
SUBDIRECCION DEPORTIVA
DEPORTIVO A CLUBES DEPORTIVOS, REVISION PARA POSIBLE
3 CLUBES PROMOTORES Y CLUBES BN Yo %9 | opTimizacioN EN BENEFICIO DEL | CQITRATSTTA MIPS SUBDIRECCION | Febrerode 2024 | Diciembre de 2026
PERTENECIENTES A ENTIDADES NO USUARIO e
DEPORTIVAS
SUBDIRECCION DEPORTIVA
PRESTAMO DE PARQUES Y/O ESCENARIOS REVISION PARA POSIBLE
4|  DEPORTIVOS PARA REALIZACION DE 'DENT'F'CE‘}?(E’LYSSIL;BL'CADO OPTIMIZACION EN BENEFICIO DEL c%’gmg'z:ﬂ{f S e COON | Febrerode 2024 | Diciembre de 2024
ESPECTACULOS DE LAS ARTES ESCENICAS USUARIO
(SISTEMAS)
ALEJAN PEREZ HURTADO
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INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y EL DEPORTE DE SOACHA

DEPARTAMENTO CUNDINAMARCA
MUNICIPIO SOACHA
ANO 2024
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
ACTIVIDADES
SUBCOMPONENTE/PROCESO META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
4 INFORME DE GESTION LIDER DE PLANEACION LIDER DE
1,1 |PUBLICACION INFORME DE GESTION VIGENCIA 2023 SUBLICADO COMUNICACIONES Febrero de 2024
SUBCOMPONENTE 1 INFORMACION DE
CALIDAD Y EN LENGUAJE
COMPRENSIBLE ISTRATIVA Y
PUBLICACION PLANES DE ACCION VIGENCIA 2024 Sl ANES DEACCION SUBD;TEEEC'?ENRQ?_'}”SESTMIPG
1,2 | INCLUYENDO LOS E;E'EZ%?SS EN EL DECRETO PUBLICADOS HOSRIOE SIETe it BE Enero de 2024
INFORMACION
5 1 | REALIZAR UNA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION | EVENTO DE RENDICION DIRECCION ——
‘ DE CUENTAS A LA COMUNIDAD DE CUENTAS PRENSA Y COMUNICACIONES
2,2
SUBCOMPONENTE 2 DIALOGO DE IMPLEMENTAR MECANISMOS DE COMUNICACION DIRECCION
DOBLE VIAEN LA SOBRE AVANCES EN LA GESTION DURANTE LA | PIEZAS COMUNICATIVAS LIDER DE PRENSA Y Permanente
CIUDADANIA Y EN SUS VIGENCIA COMUNICACIONES
ORGANIZACIONES
ESPACIOS DE DIALOGO LIDER DE PRENSA Y
2,3| GENERACION DE OTROS ESPACIOS DE DIALOGO CENERABE: RO C O Permanente
REALIZAR MESAS DE TRABAJO CON GRUPOS DE ;
3,1 | INTERES PARA CONSULTAR TEMAS DE RENDICION ACTATiX";fJA; PE SUBD'RECC'ONM?IESORT'VA LIDER Octubre de 2024
SUBCOMPONENTE 3 INCENTIVOS DE CUENTAS
PARA MOTIVAR LA CULTURA
32 )
DE LA RENDICION DE CUENTAS HABILITAR ESPACIO EN LA PAGINA WEB PARA e — I
CONSULTAR A LA CIUDADANIA SOBRE TEMAS DE SUBLCACION PRENSANCOM |L MBS Octubre de 2024
RENDICION DE CUENTAS OMUNICACIONES
41

SUBCOMPONENTE 4 EVALUACION Y
RETROALIMENTACION A LA
GESTION INSTITUCIONAL

APLICACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION
SOBRE RENDICION DE CUENTAS

INFORME DE ENCUENTAS

R DE ATENCION AL USUARIO LIDER A

Diciembre de 2024

REALIZAR INFORME DE EVALUACION DE RENDICION
DE CUENTAS (lecciones aprendidas, buenas practicas,
oportunidades de mejora)

INFORME DE EVALUACION

LIDER DE PLANEACION

Diciembre de 2024

SUBCOMPONENTE 5: SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

5,

EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS DEL IMRDS

INFORME DE EVALUACION

LIDER DE PLANEACION

Diciembre de 2024

ALEJA
SUB DIRECCION ADMI

EREZ HURTADO
STRATIVA'Y FINANCIERA

IMRDS
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INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y EL DEPORTE DE SOACHA

DEPARTAMENTO CUNDINAMARCA
MUNICIPIO SOACHA
ANO 2024
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO
SUBCOMPONENTE/PROCESO ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
SOCIALIZACION EN COMITE DIRECTIVO DEL ANALISIS Y Julio de 2024

COMPORTAMIENTO DE LA GESTION DE RESPUESTA A LAS
PQRSD

ACTA DE COMITE DIRECTIVO

LIDER ATENCION AL USUARIO

Diciembre de 2024

SUBCOMPONENTE 1: ESTRUCTURA

DOCUMENTO PUBLICADO ACTAS DE

ADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO 12| SOCIALIZACION CARTA DEL TRATO DIGNO AL CIUDADANO CCOLBACKN LIDER ATENCION AL USUARIO LIDER MIPG Febrero de 2024
ESTRATEGICO
SOCIALIZAR LOS CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO s 5 Mayo de 2024
13 spipeille) Sl ACTAS DE SOCIALIZACION LIDER ATENCION AL USUARIO LIDER MIPG Ponhiplacad
REVISION DEL MANUAL DE PQRSD Y REALIZAR
21 ACTUALZAGION DESeR NEBLSARIG MANUAL ACTUALIZADO LIDER DE ATENCION AL USUARIO Abril de 2024
SUBCOMPONENTE 2: NORMATIVIDAD Y PUBLICACION PROGRAMAS PAGINA LIDER DE ATENCION AL USUARIO LIDER MIPG Mayo de 2024
PROCEDIMENTAL 22| DISERAR Y DIVULGAR LA OFERTA INSTITUGIONAL DEL IMDRS WEB SUBDIRECCION DEPORTIVA LIDER DE COMUNICACIONES Octubre de 2024
PROMOVER EN PAGINA WEB EL ESPACIO VIRTUAL LIDER DE ATENCION AL USUARIO LIDER MIPG
23 HABILITADO PARA INTERPONER PQRSD REGISTRO OE PAGINAWER LIDER DE SISTEMAS 0o de;2024
Marzo de 2024
SENSIBILIZACION DE LA IMPORTANCIA DE LA ATENCION AL
3,1 | CIUDADANO Y LA GESTION Y RESPUESTA OPORTUNA DE LAS PIEZAS COMUNICATIVAS LIDER DE ATENCION AL USUARIO LIDER <A 68 2024
CARED A N DE COMUINICACIONES Septiembre de 2024
L INSTITUCIONAL :
Diciembre de 2024
SUBCOMPONENTE 3: TALENTO HUMANO
INCLUIR EN EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
3.2 | TEMATICAS RELACIONADAS CON LA POLITICA DEL SERVICIO | PLAN D CAPACITACION ADOPTADO Y :ﬁﬂgg‘;’%’iﬁg&gﬂx&g g Febrero de 2024
DE ATENCION AL USUARIO B
SUBDIRECCION DEPORTIVA LIDER DE ATENCION AL
USUARIO LIDER MIPG
REALIZAR LA CARACTERIZACION DE LOS CIUDADANOS .
41 USUARIGS Y GHUBCS FeTires INFORME DE CARACTERIZACION Abril de 2024
SUBCOMPONENTE 4: RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO
REALIZAR PERIODICAMENTE MEDICIONES DE PERCEPCION
is DE LOS CIUDADANOS RESPECTO A LA CALIDAD Y FORMATO ELABORADO ENCUESTA SUBDIRECCION DEPORTIVA LIDER DE ATENCION AL

ACCESIBILIDAD DE LA OFERTA INSTITUCIONAL Y EL SERVICIO
RECIBIDO

APLICADA INFORME RESULTANTE

USUARIO LIDER MIPG

Dos veces al afio

ALEJ

SUB DIRECCION'ADM

RA\PEREZ HURTADO

IMRDS

ISTRATIVA'Y FINANCIERA
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y EL DEPORTE DE SOACHA

DEPARTAMENTO CUNDINAMARCA
MUNICIPIO SOACHA
ANO 024
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
SUBCOMPONENTE/PROCESO ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
t DIAGNOSTICO
REALIZAR AUTODIAGNOSTICO DEL ESTADO DE
ELABORADO Y LIDER DE SISTEMAS Octubre de 2024
INFORMACION PUBLICADA EN PAGINA WEB SOCIALIZADO
SOCIALIZACION Y DIVULGACION DEL FORMATO DE
CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE
12 | TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA FORMALIC\’/SE;':&')ZADO K LIDER DE SISTEMAS Octubre de 2024
LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA| A NIVEL INSTITUCIONAL ESTABLECIENDO FECHAS DE
ENTREGA Y SU PERIODICIDAD
REALIZAR ACTUALIZACION DE LA INFORMACION EN PAGINA WEB
PAGINA WEB Y APLICACION DE LA HERRAMIENTADE | ACTUALIZADA APLICACION [
13| CONTROL DE SEGUIMIENTO DE LA INFORMACION DEL FORMATO DE COER DESISTEMAS Femnanente
PUBLICADA CONTROL
3 SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA LIDER
27| (PEENARYDIVULGAREL PLANINSTITUGIONALDE PLAN APROBADO DE GESTION DOCUMENTAL Abiil de 2024
ARCHIVO 2021-2023
LIDER MIPG
LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA
52 ACTUALIZAR Y APROBAR EL PLAN DE GESTION PLAN ACTUALIZADO Y SUBD'RECC'OS'EAggg'IZLRggglGJEm:?C'ERA HOER Abril do 2024
¢ DOCUMENTAL DEL IMDRS APROBADO
LIDER MIPG
REALIZAR LA REVISION DE LOS INSTRUMENTOS DE
GESTION DE INFORMACION PUBLICA:
34 | (REGISTRO DE ACTIVOS DE INFORMACION; INDICE DE APLICACION DE LOS LIDER DE S'STEMASVS:ZTSSES?N ABMINISTRATIVA SR
"" [INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA; ESQUEMA DE INSTRUMENTOS LIBER NIPG
PUBLICACION DE LA INFORMACION, PROGRAMA DE
GESTION DOCUMENTAL)
PUBLICAR EN PAGINA WEB LOS INSTRUMENTOS DE
GESTION DE INFORMACION PUBLICA DEL IMDRS (Activos-
INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA 32 Esquema-PGD-Registro de publicaciones- Costos de LINK DE PUBLICACION EN LIDER DE SISTEMASYS:IZTSEE(;&)N ADMINISTRATIVA Junio de 2024
INFORMACION " | reproduccion- Mecanismos PQRS - Informe de PQRS- Cuadro PAGINA WEB
. A 8 LIDER MIPG
de claisficacion documental -Tablas de RD - Gestion
Documental)
PUBLICAR INFORMACION DE OFERTA INSTITUCIONAL EN LINK DE PUBLICACION EN | LIDER DE SISTEMAS SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD | 4,1 SITUACION DE DISCAPACIDAD EN LA SECCION DE SO RWES Y FINANCIERA Junio de 2024
TRANSPARENCIA DE LA PAGINA WEB LIDER MIPG
MONITOREO DEL ACCESO A LA PUBLICAR INFORME DE GESTION DE PQRS Y Junio de 2024
INFORMACION PUBLICA Sil SOCILITUDES DE INFORMACION PUBLICA INEORME RUBLICADO OFICINADESISTEMAS Diciembre de 2024

1

ALEJA DRA PEREZ HURTADO
SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

IMRDS




FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

NOMBRE DE LA ENTIDAD. INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y EL DEPORTE DE SOACHA
DEPARTAMENTO CUNDINAMARCA
MUNICIPIO SOACHA
ANO 2024
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES CODIGO DE INTEGRIDAD
FECHA
SUBCOMPONENTE/PROCESO ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
REALIZAR CAPACITACIONES DE
12| SOCIALIZACION Y DIVULGACION A REGISTRO DE LIDER DE MIPG estg; :;:s’:: :| ';Ian
| NIVEL INSTITUCIONAL DEL CODIGO DE CAPACITACION SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA :
de Capacitacion
INTEGRIDAD
CODIGO DE INTEGRIDAD REALIZAR ACTIVIDADES
13| CONTEMPLADAS EN LA CAJA DE REGISTRO DE LIDER TALENTO HUMANO SUBDIRECCION ok
: HERRAMIENTAS DEL DAFP PARA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
APROPIAR LA INTEGRIDAD EN EL IMRDS
ACTAS COMITE DE
CONVIVENCIA

REALIZAR SESIONES DEL COMITE DE

EXPEDIENTE DE

De acuerdo a lo

15 CONVIVENCIA LABORAL RESOLUCION DE COMITE DE CONVIVENCIA est:bleccido en e! 'Plan
CONFLICTOS e Capacitacion
ALEJA PEREZ HURTADO

SUB DIRECCION AD

INISTRATIVA Y FINANCIERA

IMRDS




