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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG es un marco de
referencia para, dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién del
Instituto, a través de la generacion de resultados que atienden a su vez los planes de desarrollo,
resolviendo las necesidades y problemas de los ciudadanos.

Se presentan a continuacion los resultados de la medicion del desempefio del Instituto Municipal
para la Recreacion y el Deporte de Soacha, con respecto a la implementacion del MIPG, segun el
reporte realizado en atencién a la circular externa del orden nacional 100-004 de 2021 expedida por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP-, a través del Consejo para la Gestion y
Desempefio Institucional, donde establecio las directrices para la medicion de la gestion y
desempefio a partir del diligenciamiento del Formulario Unico de reporte y Avance de Gestién —
FURAG para las entidades territoriales correspondiente a la vigencia 2021, el cual se llevé a cabo, a
partir del 16 de febrero de la vigencia 2022 hasta el 25 de marzo de 2022 el diligenciamiento de
todas las politicas de gestion y desempefio Institucional.

www.imrds.gov.co | Direccién: Calle 15 # 8 - 53

@imrds_soacha Sede administrativa: Carrera 8 #16 - 05 EL CAMBIO )

@imrdsoacha Email: imrds@imrdsoacha.gov.co



(4
WHSIDES guisem

NlT 832 OOO 906 6

RESULTADOS
INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL 2021

Con la adopcién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG-, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica -DAFP- implementa un esquema de medicion, el Formulario
Unico Reporte de Avances de la Gestion -FURAG- como un instrumento que facilita a las entidades
realizar el reporte de la gestion, a partir del seguimiento, monitoreo y evaluacién en la
implementacion de las politicas de desarrollo del MIPG.

De esta manera, a partir de la evaluacion de las politicas se puede establecer e identificar
oportunidades de mejora, creando estrategias, basados en un andlisis cualitativo de los resultados
del FURAG.

GENERALIDADES DE MEDICION:

Las preguntas contenidas en este instrumento de mediciéon FURAG, fueron asignadas a cada
entidad de acuerdo a su ambito de aplicacion, de esta manera se definieron criterios de agrupacion
conforme a la homogeneidad de las caracteristicas de los territorios y las entidades, de tal modo que
la evaluacion fuera realizada bajo un criterio unificado de medicidn, llamado “grupo par”.

Dentro de cada grupo par, los resultados numéricos de las entidades se ordenaron y sub-agruparon
en quintiles (cinco categorias cada una con el mismo numero de entidades, equivalente al 20% del
total de entidades).

El quintil es una medida de ubicacién que le permitird a la entidad conocer que tan lejos esta del
puntaje maximo obtenido dentro del grupo par. Una entidad con buen desempefio estara ubicada en
los quintiles mas altos (4 y 5), mientras que una entidad con bajo desempefio se ubicara en los
quintiles mas bajos (1,2 3).

INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL -IDI-

Esta medicion es una operacion estadistica que mide anualmente la gestion y el desempefio de las
entidades publicas, proporcionando informacion para la toma de decisiones en materia de gestion.

De esta manera el IDI mide la capacidad del Instituto Municipal para la Recreacion y el Deporte de

Soacha para atender las necesidades de sus grupos de valor y a partir de esto definir los objetivos,
metas, resultados, acciones de mejora y recursos para lograrlo.

www.imrds.gov.co | Direccién: Calle 15 # 8 - 53

@imrds_soacha Sede administrativa: Carrera 8 #16 - 05 EL CAMBIO )

@imrdsoacha Email: imrds@imrdsoacha.gov.co



NsES)

Instituto Municipal para la Recreacién y el Deporte de Soacha

Nit. 832.000.906-6

19.6

Tosumcnnc|
ALCALDIA MUNICIPAL DE

Promedio grupo par

I Puntaje consultado

62,4

minimo puntaje

grupo par

13.7

98,2

méaximo puntaje

grupo par

El Instituto Municipal para la Recreacion y el Deporte de Soacha, obtuvo en el indice de Desempefio
Institucional un puntaje de 73.7 para la vigencia 2021, aumentando 7.4 puntos en comparacion con
la vigencia 2020, ubicandose por encima del promedio y en el ranking por quintil en la posicién No 4,
es decir de los quintiles mas altos, siendo el primer instituto de deportes a nivel departamental y en
entidades descentralizadas del Municipio.
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IDI- ENTIDADES DESCENTRALIZADAS
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En la implementacion de las siete dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG- en el IMRDS, el puntaje obtenido en la vigencia 2018, 2019, 2020 y 2021 refleja un avance
significativo como se muestra a continuacion:

DIMENSIONES MIPG

100
90

iNDICE 2018

iNDICE 2019

1 iNDICE 2020

mINDICE 2021
0

TALENTO HUMANO DIRECCIONAMIENTO GESTION CON VALORES EVALUACION DE INFORMACI()N Y GESTION DEL CONTROL INTERNO
ESTRATEGICO'Y PARA RESULTADOS RESULTADOS COMUNICACION CONOCIMIENTO
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Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta el analisis consolidado sobre el avance y gestion de las
14 politicas del MIPG en los Ultimos cuatro afios (2018-2019-2020-2021), se puede evidenciar que
han obtenido un puntaje por encima del promedio para la vigencia 2021; a continuacion, se relaciona
de manera general el puntaje obtenido por cada una de ellas:

POLITICAS MIPG
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Resultados del FURAG por cada una de las siete (7) dimensiones y las catorce 14 politicas del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG:

1. DIMENSION DE TALENTO HUMANO

La Dimension de Talento Humano, es la dimension méas importante del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG y funciona como el corazén del Modelo y el activo mas importante con
el que cuenta la entidad para lograr los objetivos y resultados propuestos.

El proposito de esta dimension es gestionar adecuadamente el talento humano a través del ciclo de
vida del servidor publico: ingreso, desarrollo y retiro de acuerdo al direccionamiento estratégico del
IMRDS, la normatividad vigente, las actuaciones de los servidores publicos, promoviendo siempre la
integridad en el ejercicio.
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El IMRDS obtuvo en la dimensién de talento humano para la vigencia 2021 un puntaje de 74.2,
aumentando 8.4 puntos y ubicandose en el puesto No 4 en el ranking por quintil de los quintiles mas
altos, lo que refleja un buen desempefio por encima del promedio.

DIMENSION DE TALENTO HUMANO

PUNTAJE DE REFERENCIA
100

742

20
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1.1.  Politica de Gestion Estratégica de Talento Humano

La politica de Gestion Estratégica de Talento Humano en el IMRDS para la vigencia 2021 obtuvo un
puntaje de 75.7, ubicdndose en la posicion 5 la mas alta en el grupo por quintil, aumentando 7.9
puntos en comparacion con la vigencia anterior 2020.

POLITICA DE TALENTO HUMANO
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INDICES TALENTO HUMANO
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1.1.1. Recomendaciones:

Considerando el resultado de los cuatro indices de la Politica de Gestion Estratégica de Talento
Humano, se evidencia que la medicion de Desvinculacion asistida y retencion del conocimiento
generado obtuvo el puntaje mas bajo entre los indices definidos, teniendo en cuenta lo anterior, las
recomendaciones realizadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP se
centra en el fortalecimiento de las estrategias en cuanto a estos indices, los cuales son:

Implementar procesos meritocraticos para vincular a los servidores en los cargos
provisionales.

Incorporar actividades que contribuyan a mantener y mejorar el clima organizacional de la
entidad como parte de la planeacion del talento humano.

Realizar un diagnéstico relacionado con la cultura organizacional de la entidad

Disefar y ejecutar un programa de desvinculacion asistida para los pre-pensionados como
actividad de la planeacion del talento humano de la entidad.

Disefiar y ejecutar un programa de desvinculacion asistida por otras causales como actividad
de la planeacion del talento humano de la entidad.

Identificar y documentar las razones del retiro de los servidores de la entidad.

Analizar las causas del retiro de los servidores de la entidad, con el fin de implementar
acciones de mejora en la gestion del talento humano.

Propiciar y promover un plan de retiro, con el fin de facilitar las condiciones para la
adecuacion a la nueva etapa de vida con respecto a los servidores que se retiran.
Implementar en la entidad mecanismos suficientes y adecuados para transferir el
conocimiento de los servidores que se retiran a quienes contintan vinculados.

Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas o proyectos, dentro de su
planeacion anual, de acuerdo con las necesidades de conocimiento de la entidad, evaluar
los resultados y tomar acciones de mejora.

Establecer convenios y/o acuerdos con otras organizaciones para fortalecer el conocimiento
de la entidad y su capital relacional.
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- Incorporar actividades que promuevan la inclusién y la diversidad (personas con
discapacidad, jovenes entre los 18 y 28 afios y género) en la planeacién del talento humano
de la entidad.

- Establecer convenios y/o acuerdos con otras organizaciones para fortalecer el conocimiento
de la entidad y su capital relacional.

- Fomentar la transferencia del conocimiento hacia adentro y hacia afuera de la entidad.

- Aplicar las pruebas necesarias para garantizar la idoneidad de los candidatos empleo de
modo que se pueda llevar a cabo la seleccion de un gerente publico o de un empleo de libre
nombramiento y remocion. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

1.2.  Politica de Integridad

Para el MIPG la integridad garantiza que la gestidn de las entidades publicas se oriente al logro de
resultados, controlando las conductas de corrupcion; Para la vigencia 2021 el IMRDS obtuvo un
puntaje en la Politica de Integridad de 72.1 ubicandola en el ranking por quintil en la posicion N° 4,
es decir de los quintiles mas altos y aumentando 7.7 puntos comparado con la vigencia anterior.

POLITICA DE INTEGRIDAD
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1.2.1. Recomendaciones:

Analizando el comportamiento de los tres indices de la politica de integridad, se evidencia que
aumentaron significativamente, sin embargo, el indice de Coherencia gestion de riesgos con el
control y sanciéon la puntuacion se encuentra por debajo del promedio (64.2); Por tanto, el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP recomienda fortalecer las actividades de
gestion y propone lo siguiente:

- Verificar el adecuado disefio y ejecucion de los controles que mitigan los riesgos de fraude y
corrupcion, por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de
gestién (tales como jefes de planeacion, financieros, contratacidn, Tl, servicio al ciudadano,
lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos).

- Analizar factores como presiones internas o externas que puedan derivar en actos de
corrupcion para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

- Establecer al interior de su entidad un proceso para la gestion de los conflictos de interés,
donde el servidor publico pueda tener claridad de como se reporta un posible caso y cual es
el conducto regular a seguir.

- Formular y desarrollar un mecanismo para el registro, seguimiento y monitoreo a las
declaraciones de conflictos de interés por parte de los servidores publicos que laboran
dentro de la entidad.

- Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como adoptar e implementar la Guia para la Administracion de los Riesgos de
Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en entidades publicas.

2. DIMENSION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

El Modelo define la Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, como la ruta en el
corto y mediano plazo a partir de la priorizacion de recursos y el talento humano para definir la ruta
estratégica que guiara la gestion del IMRDS con el fin de conseguir resultados que garanticen los
derechos, satisfaga las necesidades y atienda los problemas de los ciudadanos.

Para la vigencia 2021 el IMRDS obtuvo un puntaje de 75.5, ubicandose en el ranking por quintil No.

4 con un aumento de 10.7 puntos a diferencia de la vigencia inmediatamente anterior, lo que refleja
la gestion en la Dimension de Direccionamiento Estratégica y de Planeacion.
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2.1. Politica de Planeacion Institucional

En el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, la Politica de Planeacion Institucional,
garantiza la gestion enfocada a resultados, a partir de la fijacion de metas y objetivos a fin de
satisfacer las necesidades de los grupos de valor del IMRDS.

El indice de desempefio para la politica de Planeacion institucional es de 75.5 ubicandola en el
ranking por quintil en la posicién N° 4, que corresponde a 10.7 puntos por encima del resultado
obtenido en la vigencia 2020, lo que refleja un buen desempefio del IMRDS en la politica.

POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL
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2.1.1. Recomendaciones:

Dentro de los cinco indices de la Politica de Planeacion institucional la Planeacion basada en
evidencias obtuvo un puntaje de 13.5 por encima de la vigencia 2020, lo que indica la buena
gestion en esta politica; por su parte, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP-,
realiza las siguientes recomendaciones para fortalecer el proceso de implementacion de la politica:

- Incluir el alcance, el andlisis del contexto interno y externo de la entidad dentro de la politica
de administracién de riesgos establecida por la alta direccion y el comité institucional de
coordinacion de control interno.

- Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de seguridad y
privacidad de la informacion (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion
y desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora
continua.

- Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor y control
social en forma directa por parte de la entidad o en alianza con otros organismos publicos
(ESAP, DAFP, Ministerio del Interior, entre otros).

- Ajustar por parte del equipo directivo los procesos que intervienen en el logro de los
resultados a partir del analisis de los indicadores de la gestion institucional. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

3. DIMENSION DE GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

El proposito de esta Dimension es permitile a la entidad orientar sus actividades al logro de
resultados, en el marco de los valores del servicio publico.
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DIMENSION DE GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
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En la Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, el IMRDS, obtuvo un puntaje de
72.4 aumentando 7.9 puntos en comparacion con la vigencia inmediatamente anterior y
ubicandose en el ranking por quintil en la posiciéon No 5.

A continuacién, se relacionan las politicas que hacen parte de la dimensién de Gestion con
Valores para Resultados, en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG-:

3.1.  Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

En el Modelo, la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificaciéon de Procesos tiene como
propdsito fortalecer las capacidades organizacionales mediante la alineacién entre la estrategia del
IMRDS y el Modelo de Operacion por procesos, la estructura y la planta de personal bajo un ciclo
permanente de mejora continua.

POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS

PUNTAJE DE REFERENCIA
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El IMRDS para la vigencia 2021 obtuvo un puntaje de 84.7, ubicandose en el ranking por quintil mas
alto, el No. 5, lo que refleja la excelente gestion en esta politica, resaltando el avance significativo en
la implementacion, se resalta la variacion que tiene el IMRDS de 7.5 puntos con respecto a la
vigencia 2020.

La Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos en la medicion 2021
contempla dos indices: eficacia organizacional, la gestion optima de los bienes y servicios, con
respecto a esto se resalta el avance del IMRDS frente a la vigencia 2020, al aumentar en eficacia
organizacional 4.5 puntos y en la gestion optima de los bienes y servicios 7.1, puntos, lo que
demuestra el avance en la implementacion de la politica.

3.1.1. Recomendaciones:

La recomendacion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP- ante el puntaje
de la politica es:
- Garantizar la continuidad del proceso en el marco del mejoramiento continuo.

3.2.  Politica de Gobierno Digital

En el Modelo, la politica de Gobierno Digital, busca promover el uso y aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC, para consolidar un Estado y Ciudadanos
competitivos e innovadores, generando valor publico en un entorno de confianza digital.

La politica de Gobierno Digital, obtuvo un puntaje de 69.1, ubicandose en el quintil No. 4 por encima
del promedio, sin embargo su puntaje aumento solo 2.2 con respecto a la vigencia 2020, por lo que
es necesario trabajar en su implementacion .
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POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

100 PUNTAJE DE REFERENCIA

40 --83'%

40
69,3

20

2018 2019 2020 2021

Se evidencia que, de seis indices de la Politica de Gobierno Digital, con relacion a la vigencia 2020-
2021, se presenta disminucion de puntaje en tres indices, lo que demuestra que se debe fortalecer la
gestién para la implementacion adecuada de la Politica, con el fin de asegurar procesos seguros y
eficientes. El indice de Empoderamiento Ciudadano disminuyo 13.6 puntos, la de fortalecimiento de
la sequridad y privacidad de la Informacion disminuyo 9 puntos y la de Toma de decisiones basadas
en datos en 6 puntos, disminuyendo significativamente el puntaje de la Politica de Gobierno Digital,
siendo esta una Politica a fortalecer.

3.21. Recomendaciones:

Teniendo en cuenta lo anterior, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP-, brinda
las siguientes recomendaciones:

- Adoptar el protocolo IPV6 en la entidad.

- Mejorar los tramites y OPAs en linea de la entidad: seguimiento, uso, disposicion,
caracterizacion, criterios de accesibilidad y usabilidad.

- Disponer un catalogo de servicios de Tl actualizado para la gestion de tecnologias de la
informacion (T1) de la entidad.

- Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacién (Tl) de la entidad,
indicadores para medir el desempefio de la gestion de TI.

- Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y servicios de Tl con el propésito de
optimizar las compras de tecnologias de informacion de la entidad.

- Garantizar que todas las iniciativas, proyectos o planes de la entidad que incorporen
componentes de Tl, sean liderados en conjunto entre las areas misionales y el area de Tl de
la entidad.

- Definir herramientas tecnoldgicas para la gestién de proyectos de Tl de la entidad.
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3.3.

Actualizar el catalogo de componentes de informacion.

Actualizar la documentacion técnica y funcional para cada uno de los sistemas de
informacion de la entidad.

Definir e implementar una metodologia de referencia para el desarrollo de software y
sistemas de informacion.

Definir y actualizar un directorio de todos los elementos de infraestructura de Tl de la
entidad.

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica" de la pagina web
oficial de la entidad, informacidn actualizada sobre las tablas de retencién documental, sobre
las respuestas de la entidad a las solicitudes de informacion, sobre preguntas y respuestas
frecuentes, sobre el plan de gasto publico, sobre los proyectos de inversion en ejecucion,
sobre el indice de informacién clasificada y reservada, sobre el esquema de publicacién de
informacion, sobre el programa de gestion documental.

Disponer en linea todos los tramites de la entidad, que sean susceptibles de disponerse en
linea.

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de seguridad y
privacidad de la informacion (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion
y desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora
continua.

Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estratégicos de la entidad en el catalogo de
datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.

Politica de Seguridad Digital

En el Modelo, la politica de Seguridad Digital aporta en el fortalecimiento de las capacidades de las
multiples partes interesadas para identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad

digital.

La Politica de Seguridad Digital en el IMRDS obtuvo una puntuacién de 70, ubicandose en el ranking
por quintil No. 4, aumentando 5.2 puntos comparado con la vigencia 2020.
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POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL
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3.3.1. Recomendaciones:

El Departamento Administrativo de la Funcion Puablica -DAFP- realiza las siguientes
recomendaciones a nivel general para la Politica de Seguridad Digital:

Fomentar la promocién de los espacios para capacitar a los lideres de los procesos y sus
equipos de trabajo sobre la metodologia de gestidn del riesgo con el fin de que sea
implementada adecuadamente entre los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, por
parte del comité institucional de coordinacion de control interno.

Elaborar el inventario de activos de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad,
clasificarlo de acuerdo con los criterios de disponibilidad, integridad y confidencialidad,
aprobarlo mediante el comité de gestion y desempefio institucional, implementarlo y
actualizarlo mediante un proceso de mejora continua.

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de seguridad y
privacidad de la informacion (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion
y desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora
continua.

Implementar las herramientas en seguridad digital definidas por el Gobierno Nacional.
Fomentar la participacién en ejercicios de simulacién nacional, convocatorias para el
fortalecimiento de capacidades en seguridad digital, mesas de construccién y sensibilizacion
del Modelo Nacional de Gestion de Riesgos de Seguridad Digital.

Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) en la entidad a
partir de las necesidades identificadas, y formalizarlo mediante un acto administrativo.
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3.4. Politica de Servicio al Ciudadano

El Modelo busca a través de la politica de servicio al Ciudadano, garantizar los derechos de los
ciudadanos, orientando la gestidn a la generacion de valor publico bajo la mejora continua en sus
procesos, procedimientos tramites y servicios.

El IMRDS en la vigencia 2021, obtuvo un puntaje para la Politica de Servicio al Ciudadano de 77.7,
la cual en comparacion con la vigencia 2020 aumento en 11.1 puntos y se ubicd en el ranking por
quintil en la posicién No 5, esto refleja el compromiso de los servidores publicos del IMRDS con la
implementacion de la politica desde la accesibilidad y el conocimiento del ciudadano.

POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO
PUNTAJE DE REFERENCIA
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www.imrds.gov.co | Direccién: Calle 15 # 8 - 53

@imrds_soacha Sede administrativa: Carrera 8 #16 - 05 EL CAMBIO >)
@IMRDS Teléfono: (1) 8 400 393 AVANMNIA
@imrdsoacha Email: imrds@imrdsoacha.gov.co



S

WHSIDES guisem

cipal para la Rec: el Deporte

Nl’r. 832.000.906 6
3.41. Recomendaciones:

Se evidencia que, para la politica de Servicio al Ciudadano, los puntajes en comparacién con las
vigencias 2020-2021 son favorables en la implementacion, teniendo en cuenta el aumento en cada
indice e incluyeron un indice para la medicién de la vigencia 2021 Acceso a la Oferta Institucional
con un puntaje de 59.8.

Por esta razon las recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP,

son:

Mejorar la solucion de problemas a partir de la implementacion de ejercicios de innovacion
abierta con la participacion de los grupos de valor de la entidad.

Disefar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los ciudadanos en la
medicion y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Contar con la consulta y radicacion de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias
(PQRSD) de la entidad, disefiada y habilitada para su uso en dispositivos mdviles (ubicuidad
0 responsive).

Implementar otros mecanismos digitales (correo, chat, entre otros) en la entidad, que
permitan al ciudadano hacer seguimiento al estado de sus peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias (PQRSD) de forma facil y oportuna.

Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente e incluyente a
personas en condicion de discapacidad multiple (ej. Sordo ceguera).

Adecuar el canal presencial de la entidad, para garantizar la atenciéon de personas con
discapacidad, adultos mayores, nifios, etnias y otros grupos de valor.

Adecuar el canal telefonico de la entidad, para garantizar la atencién de personas con
discapacidad, adultos mayores, nifios, etnias y otros grupos de valor.

Implementar en la medida de las capacidades de la entidad la infraestructura fisica con
condiciones de acceso y sefializacion de acuerdo con las normas establecidas.

Aprobar recursos para la contratacion de talento humano que atienda las necesidades de los
grupos de valor (ejemplo: traductores que hablen otras lenguas o idiomas) con el fin de
promover la accesibilidad y atender las necesidades particulares.

Contar con un menu interactivo con opciones para la atencion de personas con discapacidad
en la linea de atencidn telefonica, el PBX o conmutador de la entidad.

Asesorarse en temas de discapacidad psicosocial (mental) o intelectual (cognitiva) para
mejora de la accesibilidad de los usuarios a los tramites y servicios de la entidad.
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3.5. Politica de Racionalizacion de Tramites

Para MIPG, la Politica de Racionalizacion de Tramites tiene como fin la simplificacion,
estandarizacion, eliminacidn, optimizacion y automatizacion de los tramites, con el animo de facilitar
el acceso de los ciudadanos a sus derechos, reduciendo costos y tiempos de manera &gil y efectiva
frente al IMRDS.

Para la vigencia 2021, la politica de Racionalizacién de Tramites obtuvo un puntaje de 83.2,
aumentando 7.3 puntos en comparacion con la vigencia 2020; ubicandose asi en el quintil No. 5, el
mas alto.

POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
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3.5.1. Recomendaciones:

Se evidencia que, para la politica de Racionalizacién de Tramites, los puntajes en comparacién con
las vigencias 2020-2021 son favorables en la implementacion, teniendo en cuenta el aumento en
cada indice.

Sin embargo, se deben tener en cuenta las recomendaciones del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica -DAFP, son:

- Fortalecer la estrategia de comunicacidn con los grupos de valor en cuanto a los beneficios
obtenidos con la racionalizacion.

- Garantizar que se lleve a cabo la racionalizacion de los tramites y otros procedimientos
administrativos que se planearon para la vigencia.

- Reducir tiempos de respuesta y requisitos de los tramites y Otros Procedimientos
Administrativos OPAs.

3.6. Politica de participacion Ciudadana en la Gestion Publica

La politica de participacion Ciudadana, es concebida como la capacidad que tienen los ciudadanos y
organizaciones o grupos de interés, para intervenir en la gestion publica (diagnostico, formulacion,
implementacion y evaluacion) del Instituto Municipal para la Recreacion y el Deporte de Soacha, con
el fin de garantizar la satisfaccion de las necesidades colectivas.

El IMRDS para la vigencia 2021, obtuvo un puntaje de 76.5, ubicandose en el ranking por quintil en
la posicion No 5, aumentando 11.6 puntos en comparacion con la vigencia 2020, de esta manera
se puede evidenciar la gestion y buen desempefio del IMRDS en cuanto a la implementacion de la
politica de Participacion Ciudadana.

POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
PUBLICA
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3.6.1. Recomendaciones:

La Politica de Participacion Ciudadana, se compone por nueve indices, en los que se puede
evidenciar el aumento significativo para cada uno de los indices, para el indice de Rendicién de
cuentas aumento 11.9 puntos, el indice de Informacion resultados gestion y avance garantia
de derechos aumento en 9.9 puntos y el indice de Dialogo permanente e incluyente aumento

12.2, el

indice de Responsabilidad por resultados aumento 12.6, por lo que el Departamento

Administrativo de la Funcion Publica -DAFP-, realiza las siguientes recomendaciones generales para
fortalecer el proceso en la implementacion de la politica:

4,

Implementar acciones de participacion ciudadana en todas las fases del ciclo de la gestién
publica.

Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden ser concertados via digital y
promover la activa participacion ciudadana.

Mejorar las actividades de promocion del control social y veedurias ciudadana mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

Fortalecer las condiciones institucionales de comunicacién, fortaleciendo la relaciéon con el
ciudadano mas especificamente con los grupos étnicos y de discapacidad.

Formular ejercicios digitales de innovacion que tengan como proposito dar solucién a los
diferentes problemas, esto con el apoyo de la ciudadania.

DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

Para el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG-, es importante que las entidades
conozcan los avances en la gestion, en el logro de resultados y metas propuestas en los tiempos
previstos; es por esto que promueve desde la Dimension de Evaluacién de Resultados, una cultura
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organizacional basada en la informacion, el control y la evaluacion, que permita la toma de
decisiones y mejora continua.

DIMENSION DE EVALUACION DE RESULTADOS

PUNTAJE DE REFERENCIA
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El IMRDS obtuvo un puntaje de 78.8 para la Dimensién de Evaluacion de Resultados, ubicandose
por encima del promedio y en una posicion por quintil en el No. 5 el valor mas alto, lo que refleja el
buen desempefio institucional para la implementacion de la Dimensién de Evaluacion de Resultados,
avanzando 10.4 puntos desde la vigencia 2020.

41. Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio

La politica de seguimiento y evaluacion del desempefio tiene como propdsito en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, garantizar el efectivo seguimiento de los planes, metas,
programas Yy proyectos, orientados al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.
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POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO

PUNTAJE DE REFERENCIA
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El IMRDS para la politica de Seguimiento y Evaluacion de Desempefio, obtuvo un puntaje de 78.8,
ubicandola en el ranking por quintil No. 5 siendo el quintil mas alto, demostrando un buen
desempefio en comparacion con la vigencia 2020 subiendo 10.4 puntos en el indice de Gestion de
la politica.

411. Recomendaciones:

Se evidencia que, para la politica de Servicio al Ciudadano, los puntajes en comparacién con las
vigencias 2018-2019-2020-2021 son favorables en la implementacion, teniendo en cuenta el
aumento para cada indice.

Por esta razon las recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP,
son:

- Hacer uso de las bases de datos de los ciudadanos, grupos de valor y grupos de interés con
el objetivo de incentivar la participacion en la evaluacion de la prestacion del servicio.

- Dar a conocer a los grupos de valor los beneficios que obtuvieron por efecto de la
racionalizacién de tramites u otros procedimientos administrativos implementados por la
entidad.

- Llevar a cabo por parte del Comité de Coordinacion de Control Interno, actividades de
gestion de riesgos de acuerdo con el &mbito de sus competencias.
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5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

Para MIPG es importante contar con una dimensién que articule las demas, es por esto que la
dimensién de Informacion y Comunicacién, permite que el IMRDS se vincule con el entorno para
facilitar la ejecucion de la operacion, a través de todo el ciclo de la gestion.

DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION

PUNTAJE DE REFERENCIA
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El IMRDS en la vigencia 2021 obtuvo para la dimension de informacion y comunicacién un puntaje
de 71.9, ubicandose en la posicion No. 4 por quintil, aumentando en 7.9 puntos en comparacion con
la vigencia 2020.

5.1. Politica de Gestion Documental

El proposito de la politica de Gestién Documental en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion- MIPG-, es lograr mayor eficiencia para la implementacion de la gestion documental y
Administracidn de archivos, bajo los lineamientos del ente rector, el Archivo General de la Nacion.

Para la vigencia 2021, el IMRDS obtuvo un puntaje en la Politica de Gestién Documental de 74.2
ubicandola en el ranking por quintil en la posicion No 4, subiendo 4.3 puntos por encima de la
vigencia 2020, la cual evidencia que ha tenido una adecuada implementacion de la gestion
documental en el Instituto.
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Se evidencia que, para la politica de Gestion Documental, los puntajes en comparacién con las
vigencias 2019-2020-2021 son favorables en la implementacion, teniendo en cuenta el aumento en
cada indice, el de calidad del componente documental aumento 11.5 puntos con respecto a la
vigencia 2020, mostrando un gran avance y compromiso en la gestion de documentos y
administracion de archivos; sin embargo el indice de Calidad Componente estratégico disminuyo en
0.9 puntos con respecto a la vigencia 2020.

Por tanto, las recomendaciones realizadas por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica
-DAFP- para propender por la mejora, en general son:
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- Tramitar el proceso de convalidacion de las Tablas de Retencion —Documental de la entidad.

- Implementar las Tablas de Retencion Documental de la entidad.

- Realizar el saneamiento ambiental de é&reas de archivo (fumigacién, desinfeccion,
desratizacion, desinsectacion) donde se conservan los soportes fisicos de la entidad.

- Generar y controlar a través de un consecutivo Unico para cada tipo de acto administrativo
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Implementar el Plan de Preservacion Digital.

- Aplicar la Tabla de Valoracion Documental como parte del proceso de organizacional
documental de la entidad.

- Implementar el Sistema de Gestién de Documentos Electronicos de Archivo -SGDEA en la
entidad.

- Utilizar la digitalizacion de documentos para la gestion y trdmite de asuntos de la entidad.

5.2. Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha Contra la
Corrupcion

Desde el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG, la Politica de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Lucha Contra la Corrupcion tiene como propdsito garantizar el ejercicio del derecho
fundamental de acceso a la informacion publica, respondiendo a los ciudadanos de buena fe, de
manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a sus solicitudes de acceso a la informacion publica.

En el IMRDS, la politica de transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion
obtuvo un puntaje de 70.3 para la vigencia 2021, aumentando 7.8 puntos de acuerdo con la
vigencia 2020, y ubicandose en el quintil 4, de los quintiles més altos.

POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA !NFORMACIéN Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PUNTAJE DE REFERENCIA
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5.2.1. Recomendaciones:

Al validar los resultados por cada uno de los indices de la Politica de transparencia, acceso a la
informacion y lucha contra la corrupcion, se evidencia una baja puntuacion comparandola con la
vigencia 2020.

Se evidencia el aumento en cada uno de los indices de la politica de transparencia y acceso a la
informacién a diferencia de la vigencia 2020, y se incluyen 3 indices en medicién del desempefio e
implementacion de la Politica con respecto a la vigencia anterior Promocién de la transparencia
obteniendo 75.1 puntos, Linea estratégica de riesgos de corrupcién con 65.3 puntos y el indice
de Monitoreo y seguimiento de los riesgos de corrupcion con 60.1 puntos para la vigencia 2021.

Por tanto, se deben tener en cuenta las recomendaciones que realiza El Departamento
Administrativo de la Funcién Publica -DAFP-, para la adecuada implementacién de la politica:

Incluir en la politica de administracidn del riesgo, lineamientos para el manejo de los riesgos
de corrupcién y fraude a que esta expuesta la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Actualizar el catalogo de todos los sistemas de informacion.

Actualizar y documentar una arquitectura de referencia y una arquitectura de solucién para
todas las soluciones tecnoldgicas de la entidad, con el propdsito de mejorar la gestion de
sus sistemas de informacién.

Actualizar la documentaciéon técnica y funcional para cada uno de los sistemas de
informacion de la entidad.

Elaborar y actualizar los documentos de arquitectura de los desarrollos de software de la
entidad.

Definir e implementar una metodologia de referencia para el desarrollo de software y
sistemas de informacion.

Implementar un programa de correcta disposicion final de los residuos tecnologicos de
acuerdo con la normatividad del gobierno nacional.

Documentar e implementar un plan de continuidad de los servicios tecnoldgicos mediante
pruebas y verificaciones acordes a las necesidades de la entidad.

Elaborar el inventario de activos de seguridad y privacidad de la informacién de la entidad,
clasificarlo de acuerdo con los criterios de disponibilidad, integridad y confidencialidad,
aprobarlo mediante el comité de gestion y desempefio institucional, implementarlo y
actualizarlo mediante un proceso de mejora continua.

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de seguridad y
privacidad de la informacion (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion
y desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora
continua.

www.imrds.gov.co | Direccion: Calle 15 # 8 - 53

@imrds_soacha Sede administrativa: Carrera 8 #16 - 05 EL CAMBIO ))
@IMRDS Teléfono: (1) 8 400 393 AVANMIA
@imrdsoacha Email: imrds@imrdsoacha.gov.co



@

WHSIDES guisem

cipal para la Rec: el Deporte

NlT. 832.000.906—6

6.

Realizar el analisis sobre las declaraciones de bienes y rentas, y registro de conflictos de
interés con el fin de identificar zonas de riesgo e implementar acciones preventivas.
Implementar canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos de interés
articulado con acciones preventivas de control de los mismos. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Identificar los riesgos de conflictos de interés que pueden presentarse en la gestion del
talento humano para la gestion preventiva de los mismos y la incorporacion de mecanismos
de control.

Incluir politicas, lineamientos o protocolos para la comunicacion interna o externa para la
gestion de la comunicacidn externa e interna, la entidad.

Incluir en los informes y acciones de difusidn para la rendicién de cuentas los espacios de
participacién en linea que ha dispuesto la entidad para canalizar las propuestas ciudadanas.
Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de su participacion en
las jornadas de sensibilizacion y capacitaciones del uso seguro de entorno digital
convocadas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) en la entidad a
partir de las necesidades identificadas, y formalizarlo mediante un acto administrativo.
Instalar sefializacion en alto relieve en la entidad.

Instalar sefializacion con braille en la entidad.

Emprender acciones que permitan reducir el riesgo de corrupcion.

Disponer en formato accesible para personas en condicién de discapacidad visual la
informacién que publica la entidad.

Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad enviando las
comunicaciones 0 respuestas a sus grupos de valor en un formato que garantiza su
preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible (PDF/A-1b o PDF/A1a).

DIMENSION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Para MIPG la Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacién, fortalece de manera
transversal a las demas dimensiones y plantea que las entidades analicen la forma en que generan,
capturan, evaluan y distribuyen el conocimiento.
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DIMENSION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

PUNTAJE DE REFERENCIA
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El Instituto Municipal para la Recreacion y el Deporte de Soacha, obtuvo en la Dimension de Gestion
del Conocimiento y la innovacion para la vigencia 2021 un puntaje de 86.7; ubicandose en el ranking
por quintil en la posiciéon No. 5, el quintil més alto, lo que refleja el buen desempefio y demuestra la
alineacion de las practicas de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, con la planeacion
estratégica del Instituto. Se evidencia a deméas un incremento de 6.5 puntos con respecto al afio
2020, lo que refleja la adecuada implementacion de la dimension en el Instituto y la excelente
gestion.

6.1. Politica de Gestion del Conocimiento

Desde el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, la Politica de Gestion del Conocimiento
tiene como proposito facilitar el aprendizaje y la adaptacién de las entidades a los cambios y la
evolucién de su entorno, a través de la gestion del conocimiento.

POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

PUNTAJE DE REFERENCIA
100

2018 2019 2020 2021
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INDICES GESTION DEL CONOCIMIENTO
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6.1.1. Recomendaciones:

Al analizar los indices de la politica de Gestion del Conocimiento se puede evidenciar el avance que
ha tenido la politica, siendo el indice mas importante y significativo con relacién a la vigencia 2020, lo
que evidencia la apropiacion adecuada de herramientas y actividades encaminadas a la
implementacion en pro de la innovacién institucional, en el marco de estado eficiente y productivo.
De igual manera se ubica en el ranking por quintil en la posicion No. 5.

Para el indice de Generacién Cultura para la Gestion del Conocimiento e Innovacién obtuvo un
puntaje de 77.9, 11 puntos por encima del afio 2020 avanzando en la implementacion de la politica,
lo que significa la excelente gestidn por parte de los lideres de la Politica y las acciones que se han
ejecutado desde la direccion; sin embargo el indice de Analitica institucional para toma de decisiones
dismunuyo 0.4 puntos comparado con la vigencia 2020.

De acuerdo con lo anterior el Departamento Adminstrativo de la Funcion Publica DAFP realiza las
siguientes recomendaciones generales para tener en cuenta:

- Identificar y sistematizar sus buenas practicas y lecciones aprendidas para conservar su
memoria institucional.

- Realizar inventarios para identificar la ubicacion del conocimiento explicito y evitar la pérdida
de este conocimiento en la entidad.

- Generar servicios 0 productos nuevos o mejorados como contribucién de la innovacion en
los procesos de la entidad.

- Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas o proyectos, dentro de su
planeacion anual, de acuerdo con las necesidades de conocimiento de la entidad, evaluar
los resultados y tomar acciones de mejora.

- Fomentar la transferencia del conocimiento hacia adentro y hacia afuera de la entidad.

- Colaborar en la gestién de proyectos de investigacion o innovacion relacionados con su
misién institucional, como accion para colaborar con otras entidades.
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- Participar en redes de conocimiento como accién para colaborar con otras entidades para la
produccion y generacién de datos, documentos, informacion, investigaciones, desarrollos
tecnoldgicos, entre otros.

- Documentar, publicar y adoptar buenas préacticas en temas de innovacion.

7. DIMENSION DE CONTROL INTERNO
Para MIPG, el proposito de la dimension de Control Interno es implementar en el IMRDS una cultura
organizacional de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencién y
evaluacién en general de la gestidn integral institucional.

DIMENSION DE CONTROL INTERNO

PUNTAJE DE REFERENCIA
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El IMRDS obtuvo en la dimensién de Control Interno un puntaje de 72.6; ubicandose en el ranking
por quintil en el No 4, aumentando 7.1 puntos en comparacion con la vigencia 2020.

7.1.  Politica de Control Interno

Para el Modelo integrado de planeacion y gestion MIPG la politica de Control Interno busca
promover el disefio y la implementacion de estrategias, metodologias, procedimientos de control y
gestion del riesgo, asi como acciones preventivas y de evaluacion.

El IMRDS para la vigencia 2021 obtuvo un puntaje de 72.6; ubicandose en el ranking por quintil en el
No 4, en comparacion con la vigencia 2020 aumento en 7.1 puntos.
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POLITICA DE CONTROL INTERNO
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7.1.1. Recomendaciones:

Se puede evidenciar en la vigencia 2021 el aumento en cada uno de los indices de la Politica de
Control Interno con respecto al afio anterior, por este motivo el departamento Administrativo de la
Funcion Publica -DAFP-, realiza las siguientes recomendaciones:

- Definir lineamientos en relacion a los estatutos de auditoria, por parte de la alta direccién y el
comité institucional de coordinacién de control interno (de manera articulada o cada uno en
cumplimiento de sus competencias).

- Monitorear el cumplimiento de los estdndares de conducta y la practica de los principios y
valores del servicio publico, por parte del comité institucional de coordinacion de control
interno.
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Establecer medios de comunicacién internos para dar a conocer las decisiones y mejoras del
sistema de control interno, por parte de la alta direccion.

Llevar a cabo los seguimientos periédicos a la ejecucion del plan anual de auditoria
aprobado por el comité institucional de coordinacion de control interno.

Analizar y tomar las medidas de mejora que contribuyan al fortalecimiento del clima laboral
en la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Proponer acciones para mejorar el disefio y/o ejecucion de los controles, por parte del jefe
de control interno o quien haga sus veces.

Gestionar los riesgos y controles relacionados con la fuga de capital intelectual como accién
para conservar el conocimiento de los servidores publicos.

Llevar a cabo por parte del Comité de Coordinacién de Control Interno, actividades de
gestion de riesgos de acuerdo con el ambito de sus competencias.

Disefar e implementar mecanismos de control para garantizar que la informacion entregada
a los ciudadanos a través de los diferentes canales sea la misma en la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias de accesibilidad web y
seguridad y privacidad de la informacion.

Verificar que el plan anual de auditoria presentado por el jefe de control interno evidencie el
tiempo en el cual se llevara a cabo la auditoria para el total de aspectos susceptibles de ser
auditados en la entidad, con el fin de aprobar el Plan anual de auditoria. Esta verificacién
debe realizarla el comité institucional de coordinacion de control interno.

|dentificar factores politicos, contables, financieros, ambientales, seguridad digital y de
caracter fiscal que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Evaluar el cumplimiento de la politica de administracion del riesgo en todos los niveles de la
entidad, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, en el marco de sus
roles y en desarrollo de su plan anual de auditorias.

Aplicar las pruebas necesarias para garantizar la idoneidad de los candidatos empleo de
modo que se pueda llevar a cabo la seleccidon de un gerente publico o de un empleo de libre
nombramiento y remocion. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion
Analizar que los resultados de la evaluacion de desempefio laboral y de los acuerdos de
gestion sean coherentes con el cumplimiento de las metas de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

www.imrds.gov.co | Direccion: Calle 15 # 8 - 53

@imrds_soacha Sede administrativa: Carrera 8 #16 - 05 EL CAMBIO ))
@IMRDS Teléfono: (1) 8 400 393 AVANMIA
@imrdsoacha Email: imrds@imrdsoacha.gov.co



-
3 € \ £
o >
&> L
Fosuncn
ALCALDIA MUNICIPAL DE
L =—on  §OACHA

Nn‘. 832.000.906 6

ANEXOS:

Pieza Comunicativa de socializacion:

Somos el Instituto de
Deportes No1en el
indice'de Desempeiio
Institucional

a nivel departamental y en
entidades descentralizadas
del municipio

Segun el
Departamento Administrativo

de la Funcién Publica - DAFP

De acuerdo con la medicion del
Médelo Integrado de Planeacion y
Gestiéon MIPG el IMRDS obtuvo

Seguiremos avanzando para
garantizar una gestion con resultados.

MIPG es considerado como el marco de referencia que
permite a las entidades publicas dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar su gestion.

o} | 9 SOACHA | AVANZAD>

Elaboro: Karen Mora - Contratista Lider MIPG (Original Firmado)
Reviso: Camilo Vasquez — subdirector Administrativo y Financiero (Original Firmado)
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