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SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO DEL IMRDS

PERIODO SEPTIEMBRE A 31 DE DICIEMBRE
VIGENCIA 2021

1. INTRODUCCION:

El Instituto Municipal para la Recreacién y el Deporte de Soacha, atendiendo el rol
de evaluacion y seguimiento, definido dentro de la Ley 87 de 1993y el Decreto 648
del 2017, se presenta informe de seguimiento al “Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano, con corte a 31 de Diciembre del 2021.

De acuerdo con lo definido en el decreto 124 de 2016 y las guias presentadas por
el DAFP: “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano Version 2. 2015” y la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas versién 5 — diciembre 2020.” El IMRDS realizo
adopcién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2021
mediante Resolucién No. 016 del 29 de enero del 2021. Art 73y 76 de la Ley 1474
de 2011 establece.

ARTICULOS 73: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-
tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

ARTICULOS 76: Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado
un proceso de gestibn de denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus
caracteristicas contra los estandares exigidos por el Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.
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2. OBJETIVO:

Realizar el seguimiento y verificacion de lo plasmado en el PAAC 2021, de Instituto
Municipal Para la Recreacion y el Deporte de Soacha, informacion reportada a esta
oficina desde el Area de Planeacion de la entidad. Para que la ciudadania tenga
conocimiento del avance de las politicas establecidas por la entidad y puedan
realizar su consulta por transparencia, de igual manera también lo puedan realizar
los entes de control.

3. ALCANCE:

La evaluacion, seguimiento y verificacion aplica al Instituto Municipal Para la
Recreacion y el Deporte de Soacha, asi como a sus funcionarios y servidores
publicos relacionados con las actividades inherentes esta Entidad.

El alcance que tendra este seguimiento, sera sobre el cumplimiento de las acciones
programadas para los siguientes componentes a saber.

Gestion del Riesgo de Corrupcion

Racionalizacion De Tramites

Rendicién De Cuentas.

Mecanismos Para Mejorar La Atencion Al Ciudadano.
Transparencia Y Acceso a la Informacion.

Iniciativas adicionales — cédigo de integridad del IMRDS.

VVVYYYVY

4. MARCO CONCEPTUAL:

Se utilizé para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
del Instituto Municipal Para la Recreacion y el Deporte de Soacha de la vigencia
2021 periodo comprendido 01 de Septiembre al 31 de Diciembre 2021. Los
instrumentos aportados por el Departamento de la Funcion Puablica: "Estrategias
para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2.
2015", "Guia para la gestion del riesgo de corrupcion 2015" y la "Politica para el
tratamiento de datos personales" y Resolucion del IMRDS No. 016 del 29 de enero
del 2021.
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5. METODOLOGIA:

La evaluacion, seguimiento y verificacion se realiz6 mediante observacion directa,
entrevista verbal con los responsables de los procesos involucrados, de igual forma
se realizé verificacion documental, y revision de la pagina del Instituto Municipal
Para la Recreacion y el Deporte de Soacha con la finalidad de constatar la ejecucion
de las actividades planteadas.

6. SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION CON CORTE A 31 DE
DICIEMBRE DE 2021:

La Oficina de Control Interno por medio de oficio OCI 119 — 2021 con fecha 21 de
diciembre 2021 SOLICITUD DE INFORMACION - SEGUIMIENTO EJECUCION
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CORRESPONDIENTE
AL PERIODO DEL 1 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE 2021. RAD 2759-
2021 del IMRDS.

El anterior comunicado, fué solicitado antes de culminar su periodo como Jefe de
Control _Interno_para _que se diera Continuidad y realizar el correspondiente
seguimiento, verificacién del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano o quien
haga sus veces de acuerdo al decreto 648 de 2017 v Ley 1474 de 2011 periodo
comprendido anteriormente descrito.

Se analiza los soportes presentados por el area de planeacién y atencion al
ciudadano de la Subdireccion Administrativa y Financiera del Plan Anticorrupcién
del IMRDS. Con el objetivo de Verificar cada una de las actividades programadas
para el tercer reporte con corte a 31 de Diciembre 2021 y que fueron realizadas por
cada una de las &reas involucradas de la entidad. Se debe realizar la verificacion de
la elaboracién, hacerle seguimiento y evaluaciéon al cumplimiento de las acciones
contempladas en el Plan.

Por lo tanto, a continuacion, se expone de acuerdo con la metodologia descrita, el
seguimiento realizado por esta Oficina a la ejecucion con fecha de corte al 31 de
Diciembre del 2021, con el fin de verificar y llevar a cabo la verificacion de cada uno
de los componentes relacionado asi:
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Para realizar la valoracion de cumplimiento de las actividades se evallo en términos
de porcentaje, teniendo en cuenta las evidencias allegadas, calificacion que se
refleja en la casilla Nueve (9) denominada “porcentaje (%AV) de avance por objetivo
evaluado).

Adicionalmente, de acuerdo con los parametros establecidos en la Guia Estrategia
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, version 2 de
2015, la cual preceptua los siguientes porcentajes:

D P O - RANGO D
A . BYA . 0 0
RANGO | ZONA DE UBICACION COLOR
0-59% ZONA BAJA

60-79% ZONA MEDIA
80-100% ZONA ALTA

6.1 COMPONENTE No 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion:

El mapa de riesgos de corrupcion de la entidad, esta elaborado conforme a lo
establecido en la "Guia para la gestién del riesgo de corrupcion" y de acuerdo a lo
establecido anteriormente en la normatividad plasmada en el marco conceptual de
este informe.

Se genera acciones que permiten el logro de los objetivos propuestos y ejecuta
diferentes actividades enmarcadas bajo una gestion por procesos que pueden verse
afectada por la presencia de Riesgos, herramienta que le permite a la entidad
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto
internos como externos.

Analizando el formato de seguimiento presentado por el area de planeacion
de la Subdireccion Administrativa y financiera del IMRDS para el periodo
comprendido entre el 1 de septiembre al 31 de diciembre del 2021. Se observa
que durante la actualizacion _del componente No 1 se evidenciaron las
acciones donde complementan con evidencian gue soporta las metas
establecidas concluyendo asi, gue a la fecha cumplieron satisfactoriamente y
los controles han sido efectivos.
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A partir de la determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas
y Sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos, donde
para el periodo 1 de septiembre al 31 de diciembre del 2021 se establecieron las
siguientes actividades a desarrollar:

Evidencia Matriz Seguimiento y verificacion IMRDS:
Componente No 1

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO IMRDS

4 4 SEGUIMIENTO Y VERIFICACION No 3 CORTE A 31
COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION DICIEMBRE DEL 2021
SUBCOMPONENTE/PROCESO ACTIVIDADES P:;JSCOTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA PROG EJEC %AV OBSERVACIONES
SOCIALIZAR Y
PUBLICARLA | POLITICADE | SUBDIRECCION
POLITICA DE RIESGOS ~ [ADMINISTRATIVAYY
11 ADMINISTRACIO| PUBLICADAY |  FINANCIERA Hozlz021
NDERIESGO EN| SOCIALIZADA LIDER MIPG
LAACCION
POLITICA DE
ADMINISTRACION DE
RIESGOS Se evidencia que el area de
DISENAR Y planeacion del IMRDS realizo la
DIVULGAR EL SUBDIRECCION actualizacion de la Politica de
MODELO DE ACTASDE  |ADMINISTRATIVAY Administracion del Riesgo enla
12 LINEASDE  |SOCIALIZACION|  FINANCIERA 1ogizoz1 ! ! 10k cual se identificd las
DEFENSA DEL LIDER MIPG responsabilidades a traves del
IMRDS esquema de las lineas de
Defensa. Resolucion 186-2021
OUNSTEATIAY
Y/O REVISION MAPA DE FINANCIERA
21 | DELMAPADE RIESGOS LIDER MPG- 1/06/2021
RIESGOS DE | ACTUALIZADO .
CORRUPCION SUBDIRECCION
DEPORTIVA
CONSTRUCCION MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCION
SOCIALIZACION
Y PUBLICACION SUBDIRECCION
DEL MAPADE | ACTASDE |ADMINISTRATIVAY
22 RIESGOSDE [SOCIALIZACION|  FINANCIERA 10612021
CORRUPCION LIDER MIPG
ACTUALIZADO
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PUBLICAR EL
MAPA DE
CONSULTAY MARADE RIESGOS PLANEACIER -
DIVULGACION 31 RIESGOS DE PUBLICADO EN LIDER DE 1/01/2021
CORRUPCION PAGINA WEB COMUNICACIONES
DEL IMRDS
En acompafiamiento con los
lideres de los procesos el area
de MIPG realiza el monitoreo de
los riesgos de corrupcion
realizadas en las siguientes
actas soacializadas:
*Acta 30 de Abril de 2021 -
Informe Monitoreo de Riesgos
MONITOREO DE LIDERES DE ABRIL 2021 e Comupcion.
MONITOREO O REVISION 4,1 e RIZeeE INACRAE I PROCESO JULID 22l 1 1 100% *Matriz Monitoreo de Riesgos
D RONICRES) LIDERES MIPG OCIUBREZ0L Acta 01 de septiembre de 2021
CORRUPCION ENERO 2022 g N
Informe Monitoreo de Riesgos
de Corrupcion.
*Matriz Riesgos de corrupcién
actualizada 2021
*Acta Octubre 2021 - informe
Monitoreo Riesgos de
Corrupcién
SEGUIMIENTO MAYO 2021 oy o
SEGUIMIENTO Y 51 |ALMONITOREO | FORMATO DE Ogc')?\:y;‘cg_‘g AGOSTO 2021 a " i fjn:eﬁgfl‘;;ig;;"l‘:":;i/“ .
EVALUACION ! DE RIESGOS DE| SEGUIMIENTO INTERNO DICIEMBRE 2021 - . erformalo S
CORRUPCION g
TOTALES 3 3 | 100%

6.2 COMPONENTE 2 - Racionalizacion De Tramites:

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y les permite
a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado,
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos, con
el fin de contribuir a la eficacia, la equidad y la eficiencia de las actuaciones de la
administracion publica, con base en el principio de la Buena fe el estado ha definido
una politica de racionalizacion de tramites y a su ejecucién por medios electrénicos.

Para el periodo comprendido entre el 1 de Septiembre al 31 de Diciembre del 2021,
se presenta formato de Inventarios de tramites y servicios con cada uno de los
programas. Diferentes programas con que cuenta el IMRDS, teniendo en cuenta la
normatividad que se aplica para cada uno de los programas, realizando seguimiento
y evaluacion de las siguientes actividades:
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Evidencia Matriz Seguimiento y verificacion Oficina Control Interno IMRDS:

Componente No

2

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO IMRDS

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE DEL TRAMITE PROCESO O
PROCEDIMIENTO

REVISION DEL INVENTARIO DE TRAMITES
Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

PRODUCTO

INVENTARIO DE TRAMITES
PROCEDIMIENTOS

DESCRIPCION DE LA
MEJORA A REALIZAR
AL TRAMITE PROCESO
O PROCEDIMIENTO

REVISION PARA
POSIBLE OPTIMIZACION
EN BENEFICIO DEL
USUARIO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

SUBDIRECCION
DEPORTIVA
CONTRATSITA MIPG
SUBDIRECCION
ADMINISTRATVA Y
FINANCIERA (SISTEMAS)

FECHA DE REALIZACION

INICIO
DD/MM/AAA
A

1/02/2021

FIN
DD/MM/AAAA

1/12/2021

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION No 3
CORTE A 31 DICIEMBRE DEL 2021

PROG  EJEC %AV OBSERVACIONES

RECONOCIMIENTO DEPORTIVO A CLUBES
DEPORTIVOS, CLUBES PROMOTORES Y
CLUBES PERTENECIENTES A ENTIDADES
NO DEPORTIVAS

IDENTIFICACION Y PUBLICADO
ENEL SUIT

REVISION PARA
POSIBLE OPTIMIZACION
EN BENEFICIO DEL
USUARIO

SUBDIRECCION
DEPORTIVA
CONTRATISTA MIPG
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA (SISTEMAS)

1/02/2021

1/12/2021

Enacompafiamiento con
el lider de sistemas del
IMRDS se realiz6

RENOVACION DEL RECONOCIMIENTO SSEbRECeoN validacion la publicacion
DEPORTIVO A CLUBES DEPORTIVOS REVISON PARA _|DEPORTIVA enla pagina web seccion
CLUBES PROMOTORES Y CLUBES [DENTIRCGARO YPUBLICADO | POSIBLE OPFIMIZACION | CONTRATSTEA MPG 100212021 | 111212021 1 1 100%  |de tramites, los tramites

PERTENEClsg;cE)g.:VEANSTlDADES NO USUARIO ADMINISTRATIVA Y publicados en el SUIT.
FINANCIERA (SISTEMAS) ————
orSUIT/index jsf?FI=7916
3
, SUBDIRECCION
PRESTAMO DE PARQUES Y/O REVISION PARA DEPORTIVA
ESCENARIOS DEPORTIVOS PARA | IDENTIFICACION Y PUBLICADO [POSIBLE OPTIMIZACION |CONTRATISTA MIPG T p—
REALIZACION DE ESPECTACULOS DE ENEL SUT ENBENEFICIODEL  [SUBDIRECCION
LAS ARTES ESCENICAS USUARIO ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA (SISTEMAS)
TOTALES 1 1 100%
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6.3 COMPONENTE 3 - Rendiciéon De Cuentas:

Es la obligacion de las entidades y servidores publicos de informar y explicar los
avances y los resultados de su gestion, buscado la adopcién de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos, entidades,
ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados.

Asi mismo, busca la transparencia de la gestién de la Administracion Publica para
lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno. Trayendo beneficios y
oportunidades de mejora en la gestion del Instituto, retroalimentandose con la
ciudadania sobre la informacién de su gestion.

Donde para el segundo informe, se establecieron en este componente de dialogo
de doble via con la ciudadania y con sus organizaciones las actividades de
Implementar mecanismos de comunicacion sobre avances en la gestion durante la
vigencia, donde se establecieron Piezas de Comunicacién en Facebook e
Instagram, ademas generando espacios de dialogo en redes sociales por estos
medios. Realizandose seguimiento y verificacion a las siguientes actividades:

Evidencia Matriz Seguimiento y verificacion IMRDS:
Componente No 3

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO IMRDS

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS SEGUIMENTO Y VERIFICACION No3 CORTEA 31 DICIEMBRE DEL 2021

NOMBRE DEL TRAMITE PROCESO O

(7
PROCEDIMENTO ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA PROG EJEC %AV OBSERVACIONES

PUBLICACION
INFORVEDE | INFORMEDDE GESTION | °ER 0 AATRE
11 - LIDER DE ENERO DE 2021
GESTION PUBLICADO I S
VIGENCIA 2020
SUBCOMPONENTE 1
INFORMACION DE CALIDAD Y EN
LENGUAJE COMPRENSIBLE
PUBLICACION
PLANES DE SUBDIRECCION
ACCION VIGENCIA ADMINISTRATIVA Y
2021 INCLUYENDO| ~ PLANES DE ACCION FINANCIERA
125 os PUBLICADOS LIDERMPG ENEROOE 2021
ESTIPULADOS EN LIDER DE SISTEMAS DE
EL DECRETO 612 INFORMACION
0 018
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REALIZAR UNA Se realiz6 seguimineto y verificacion de la audiencia piblica
AUDIENCIA donde fue trasmitida por Facebook live el dia 11 de Diciembre
PUBLICADE  [EVENTO DE RENDICIONDE| DIRECCION PRENSA Y de 2021 en el siguiente enlace.
22 RENDICION DE CUENTAS COMUNICACIONES DICIEMBRE 2021 1026
CUENTASALA https:/fwww.facebook.com/IMRDSvideos/416648793491033/?
COMUNIDAD app=ibl
IMPLEMENTAR
SUBCOMPONENTE 2 MECANISMOS DE Piezas de Comunicacion sobre avance a la gestion en
DIALOGO DE DOBLE VIAEN LA COMUNICACION DIRECCION LIDER DE Facebook e Instagram:
CIUDADANIA Y EN SUS 2,2| SOBRE AVANCES | PIEZAS COMUNICATIVAS PRENSAY PERMANENTE 100%
ORGANIZACIONES EN LA GESTION COMUNICACIONES https:/iwww facebook.com/IMRDS
DURANTE LA https:/instagram.com/imrds_soacha
VIGENCIA
Se generan espacios de dialogo en redes sociales, tales como:
GENERACIONDE | oo oo o alogo | PIRECCIONLIDER DE facebook ¢ nstagram
2,3|0TROS ESPACIOS GENERADOS PRENSAY PERMANENTE 100% nttps: fwww facebook com/MRDS
DE DIALOGO COMUNICACIONES ps:
https:/instagram.com/imrds_soacha
Se realizé mesas de trabajo con los lideres de los procesos
para identificar Temas de Rendicion de cuentas 2021.
Se realizé Informe de Rendicion de cuentas 2021 Publicado en
pagina web.
Se define formulario vinculado a pagina web y fisico en
REALIZAR MESAS lescenarios deportivos como consulta de temas de rendicion de
DE TRABAJO CON cuentas.
GRUPOS DE .
SUBDIRECCION |Acta estrategia rendicion de cuentas
3, DITERES AR CERIY =0T DEPORTIVA OCTUBRE DE2 021 100%
CONSULTAR TRABAJO LIDER MIPG . )
TEMAS DE h:‘tgfr.‘/ﬁnsl-mpa\-recreaclo:r»’y-e\-deporle»de- ‘
RENDICION DE v P
SUBCOMPONENTE 3 CUENTAS recreacion-y-el-deporte-de-
INCENTIVOS PARA MOTIVAR LA /15309_portafolio-imrds-como!
CULTURA DE LA RENDICION DE vamos.pdt
CUENTAS
https:/idocs.google.com/forms/d/12iv79VPJIuiHAHgOIli_gth
MAY207tYPIXLIuECaOik3ANiewform?edit_requested=true
HABILITAR
ESPACIO ENLA Se habilit espacio de rendicion de cuentas en la pagina web
PAGINA WEB del IMRDS para fortalecer el proceso de participacion
PARA REGISTRO DE LIDERLIIJDEEI;LQIILE(;\CION Ciudadana 2021 - htp:/lwww.imrds.gov.co en el siguiente
32| CONSULTARA LA OCTUBRE DE2 021 100%  |enlace:
PUBLICACION PRENSAY
CIUDADANLE COMUNICACIONES
SOBRE TEMAS DE https:/idocs.google.com/forms/d/12iv79VPJIuiHAHgOIli_gth
RENDICION DE MAY207tYPIXLIuECaOik3ANviewform?edit_requested=true
CUENTAS
APLICACION DE
O A DE Se evidencia informe que se realizd encuestas a 74 personas
SATISFACCION INFORME DE LIDER DE ATENCION AL y . ;
4, SOBRE SEGUIMIENTO USUARIO LIDER MIPG DICIEMBRE 2021 100% Z\nﬁ‘ Zzpda‘zznti;:gg\czwggfe cuentas vigencia 2021 - realizado
RENDICION DE )
CUENTAS
SUBCOMPONENTE 4
EVALUACION Y REALIZAR
RETROALIMENTACION A LA GESTION INFORME DE
INSTITUCIONAL EVALUACION
RENDICION DE . :
FORMATO DE Se realiza informe de evaluacion de la audiciencia de rendicion
e GRS EVALUACION LIDER DE PLANEACION B 10026 de cuentas realizado el 11 de diciembre de 2021
(Lecciones
aprendidas,buenas
practicas,oportunida
des de mejora)
EVALUACION DE
SUBCOMPONENTE 5: LA ESTRATEGIA MAYO 2021 Se evidencid que realiz6 informe de evaluacion de la
SEGUIMENTO Y E\/ALUAéION 5|DE RENDICION DE (INFORME DE EVALUACION | LIDER DE PLANEACION SEPTIEMBRE 2021 100%  [audiciencia de rendicion de cuentas realizado el 11 de
CUENTAS DEL ENERO 2022 diciembre de 2021
IMRDS
TOTALES
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6.4 COMPONENTE 4 - Mecanismos Para Mejorar La Atencién Al Ciudadano:

El IMRDS debe orientar sus acciones hacia la mejora continua de sus procesos
internos, la entrega de productos y servicios que cumplen con los requisitos y
expectativas de los ciudadanos, centrandose en sus esfuerzos en garantizar el
acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion Publica
conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades
y expectativas del ciudadano. Donde para el segundo informe ser realizaron las
siguientes actividades:

» Por medio de los canales de atencion al ciudadano se socializa a través de
una pieza grafica en las diferentes redes sociales, pagina web y WhatsApp
interno.

» Publicacién de programa péagina web Informe divulgacién oferta institucional
por parte del IMRDS.

» Se publico el Informe de PQRDS por parte del IMRDS y se realizd
seguimiento por parte de la Oficina asesora de Control Interno.

» Se socializa a través de una pieza grafica en las diferentes redes sociales,
pagina web (Baner inicial) y WhatsApp interno del [IMRDS.
Http://www.imrds.gov.co/

» Video de sensibilizaciébn acerca de la Politica Participacion Ciudadana y
Oficina de Atencion al Ciudadano publicado en redes sociales y socializado
en el grupo interno de WhatsApp ,https://fb.watch/5dC5wPHQhX/

» Seguir Mejorando la calidad y el acceso a los tramites y servicios de la
Instituto Municipal Para la Recreacion y el Deporte de Soacha mejorando la
satisfaccion de los usuarios facilitando el ejercicio de sus derechos.

A través de:

» Correo electronico para solicitud de informacién.
» Buzones de sugerencias.

www.imrds.gov.co | Direccién: Calle 15 # 8 - 53
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» Pagina web, Atencion telefonica, fija y moévil, y correo electronico.

Ingrese a la seccion de

preguntas y

: frecuentes del IMRDS, dando click

" Deter

 SOLICITA INFORMACION

Evidencia Matriz Seguimiento y verificacion IMRDS:
Componente No 4

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO IMRDS

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION No'3 CORTE A 31 DICIEMBRE
DEL 2021

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

NOMBRE DEL TRAMITE

Y
PROCESO O PROCEDIMEENTO ACTIVIDADES METAOPRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA PROG EJEC %AV OBSERVACIONES

Se evidencia acompariamiento con a Oficina de Atencion a
(Ciudadano y area MIPG, se reliza socializacion ante comité
STy dirctivo como el comportamiento de [a gestidn de PQRS.
COMTE DRECTIVO DEL
ANALISIS Y : 5 JULI02021 A
11 CONPORTAMENTODE LA ACTADE COMTE DRECTVO | LIDER DEATENCION AL USUARIO DICENBRE 2021 1 1 100% Soglélwgacwop ake

(Comité Directivo - Jueves 05 Agosto de 2021

CESNDE sy (Comité Direcvo - Lunes 27 de Dicembre de 2021 - Ack No 14

ALAS PORS it Dirctvo - Lunes 27 de Dicembre de 2021 - A
SUBCOMPONENTE 1 1 S[?;%ATS%%%T DOCUMENTOS PUBLICADO | LDERATENCIONAL USUARD FEBRERO 2021
ESTRUCTURA ADMNISTRATIVA Y ! CUDADANO ACTAS DE SOCIALZACION LIDERMPG
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ﬁe evidenciala socialzazibn de los canaes de algncionalos
fiudaianos, afaves de una pieza graica en la difrentes redes
SOCIALZARLOS S0ciles, pagina veb y hatsap neo del WRDS.
CANALES DE ATENCION 5
13|  ALCUDADANO ACTAS DE SOCIALZACION s ATE’;E?:;;:LGUSUARD omgéogéz 1 1 1 100 Pagia web y halszpp o del NRDS.
ESTABLECIDOS POREL - E ider MIPG coordina con el aea e Akncion  Cudedano el
IMRDS eninde coro lctonioaie siord ecorard s

andes de Atencion a Cudadano.
¢
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WRDS g

REVISION DEL MANUAL DE
PQRSD Y REALZAR p A ;
21 ACTUALIZACION DE SER MANUAL ACTUALIZADO LIDER DE ATENCION AL USUARIO Abril de 2021
NECESARIO
SUBCOMPONENTE 2 DISERAR Y DVULGAR LA LIDER ATENCION AL USUARIO
22 | OFERTA INSTTUTCIONAL PUBLICACION PROGRAMAS LDERMIPG MAY0 2021
NORMATIVIDAD Y PROCEDIMENTAL | TR PAGINAWEB SUBDRECCION DEPORTVA RS
LIDER DE COMUNICACIONES
WPEF;OE'\COEVSEPFZ(EJ'I\‘O:AISTITJAAL LIDER ATENCION AL USUARIO!
2; REGISTRO DE PAGINA WEB LDERMIPG JUNIO 2021
pASHOoRAN LIDER DE SISTEMAS
INTERPONER PQRSD
1Se evidencia video de sensibilizacion acerca de la Poliica
|Partcipacion Ciudadana y Oficina de Atencion al Ciudadano
loublicado en redes sociaes y socalzado en el grupo inlemo de
Wathsapp
SENSIBILIZACION DE LA ]
MPORTANC\A DELA Marzo de 2021
ATENCION AL CIUDADANO 4 o
A LIDER DE ATENCION AL USUARIO| Junio de 2021 Capacitacion institucional sobre el proceso de PQRSD, video
31 YLAGESTION Y PIEZAS COMUNICATVAS 5 2 2 100% n
LIDER DE COMUNICACIONES Septiembre de 2021 lcomo pieza de comunicacion y evidencia fotograica de la
RESPUESTA OPORTUNA Diciembre de 2021 i o dich e
DE LAS PQRSD ANVEL ciembre de artcipacion y asistencia a dicha capacitcidn.
INSTITUCIONAL
SUBCOMPONENTE 3 Itps:/fb walch/SdCEWPHQRY/
TALENTO HUMANO
Informe de Capacitacion insfitucional sobre el proceso de PQRS
INCLUR ENEL PLAN
INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION 4 SUBDRECCION ADMINISTRATIVA
32 TEMATICAS Ag;ﬁ':&fgc;gg;t&fgo YFINANCIERA-TALIENTO ABRL 2021
RELACIONADAS CON LA HUMANO
POLITICA DE SERVICIO AL
CIUDADANO
REALZARLA
CARACTERIZACION DE SUBDRECCION DEPORTVA
41 LOS CIUDADANOS INFORME DE CARACTERIZACION |LIDER DE ATENCION AL USUARIO ABRIL 2021
USUARIOS Y GRUPOS DE LDER MIPG
INTERES
Se evidencia que el area de MIPG de la subdireccion
ladministrativa y financiera area de MIPG de la oficina de
SUBCOMPONENTE 4 [RZALIR planeacion
RELACIONAMENTO CON EL CIUDADANO GERCOL SHENTE
PE:ggPIC(‘:?gVE SS fos FORMATOELABORADO | SUBDRECCION DEPORTIVA Realiznacompaanientoconeaea de enciéna iudadino
42 | CUDADANOS RESPECTO | ENCUESTAAPLICADA  |LIDER DE ATENCION AL USUARID DOS VECES ENEL ARO 1 I I’:avli:a::l\iia";:;mn dela perepcitn e os Ciudaden,
ALACIUDAD Y INFORME RESULTANTE LDERMIPG P o
ACCESBILIDAD DE LA " i d Satisaocits X "
OFERTA INSTITUCIONAL Y Informe Medicion de Satisfaccion de Usuario, mes de febrero
EL SERVICIO RECBIDO o
(Informe Medicion de Satisfaccion mes de Diciembre 2021
TOTALES

6.5 COMPONENTE 5 - TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION:

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.
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El IMRDS tiene como compromiso de divulgar la informacién publica, respondiendo
de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes realizadas por
los ciudadanos en funcion de los servicios que presta la entidad, donde se ha venido
avanzando en el cumplimiento a la ley 1712 de 2014 y la publicacién de la
informacion institucional a la cual esta obligada la entidad en cumplimiento de la
normatividad vigente para cada uno de los procesos, los cuales fueron verificados
por la oficina de Control Interno teniendo en cuenta las siguientes actividades.

La informacién reportada para este periodo cumpli6 con las recomendaciones
establecidas por esta oficina, para su cumplimiento en publicada en pagina web vy
aplicacion de la herramienta de control de sequimiento de la informacién publicada.

Evidencia Matriz Seguimiento y verificacion IMRDS:
Componente No 5.
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO IMRDS

. SEGUIMIENTO Y VERIFICACION No 3 CORTE A 31
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DICIEMBRE DEL 2021

NOMBRE DEL TRAMITE META O FECHA

PROCESO O ACTIVIDADES RESPONSABLE PROG EJEC %AV OBSERVACIONES
PROCEDIMIENTO PRODUCTO PROGRAMADA

|* Proceso la ejcucion de la actividad en el mes de

REALIZAR AUTODIAGNOSTICO DEL DIAGNOSTICO Octubre 2021

1,1 |ESTADO DE INFORMACION PUBLICADA ELABORADO Y LIDER DE SISTEMAS ocT 2021 1 1 100%
EN PAGINA WEB SOCIALIZADO

*Diagnostico de Pagina web socializado a la
Oficina de Control Interno y a la Sub Administrativa y
Financiera el 13 de Octubre de 2021. TIC.

SOCIALIZACION Y DIVULGACION DEL
FORMATO DE CONTROL DE

CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE - Proceso la ejcucion de la actividad en el mes de
LINEAMIENTOS DE L2 | R i e el |FORMATO SOCWZARO | | ipER DE SISTEMAS ocT 2021 1 1 100y [Petubre 2021
TRAERE NG INSTITUCIONAL ESTABLECIMIENTO, I Correo electronico socializando Formato

FECHAS DE ENTREGA Y SU
PERIODICIDAD

REALIZAR ACTUALIZACION DE LA

INFORMACION EN PAGINA WEB Y G WeD

A Pagina web actualizada aplicando el formato de

1.3 | APLICACION DE LA HERRAMENTADE | ACTUALEADA LIDER DE SISTEMAS PERMANENTE 1 1 100%  |control por el area de sistemas,
CONTROL DE SEGUMENTODE LA | APLCACONDEL hitp:/Awww.imrds.gov.co
INFORMACION PUBLICADA.
SUBDIRECCION
- ADMINISTRATIVA Y
DISERAR Y DIVULGAR EL PLAN FINANCIERA
21 | INSTITUCIONAL DE ARCHIVO 20212024 |  PLANAPROBADO LIDER DE GESTION ABRIL 2021
CUMENTAL
LIDER MIPG
L TOS DE
TRANSPARENCIA PASIVA SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA Y
25 | ACTUALIZAR Y APROBAR EL PLAN DE | PLAN ACTUALIZADO Y FINANCIERA ABRIL 2091
2 | GESTION DOCUMENTAL DEL IMRDS APROBADO LIDER DE GESTION
CUMENTAL
LIDER MIPG
REALIZAR LA REVISION DE LOS
INSTRUMENTOS DE GESTION DE
INFORMACION PUBLICA:
(REGISTRO DE ACTVOS DE "DSE&DDﬁé?;%":‘AS Se evidencia que se realizé revision periodica de los
INFORMACION INDICE DE APLICACION DE LOS ., |instumentos de gestion de Informacion publica a traves de
Bl INFORMACION CLASIFICADA Y INSTRUMENTOS AD'SI"“N"\SJS{;Q;A i RERMANENTE 1 L 100% ia pagina web del IMRDS.
RESERVADA: ESQUEMA DE e i Into: v imrds. gov.co
PUBLICACION DE LA INFORMACION;
LINEAMIENTOS DE GESTION PRO%R:&AM'ZEEELS“ON
DE LA INFORMACION 3
LIDER DE SISTEMAS
PUBLICAR EN PAGINA WEB LOS . SUBDIRECCION
32| INSTRUMENTOS DE GESTION DE N O s C'ON ADMINISTRATIVA Y JUNIO 2021
INFORMACION PUBLICA DEL IMRDS FINANCIERA
LIDER MIPG
PUBLICAR INFORMACION DE OFERTA LIDER DE SISTEMAS
INSTITUCIONAL PARA LA POBLACION SUBDRECCION
SRIERIODIGERENCLDE 41 VULNERABLE Y EN SITUACION DE L ADMINISTRATIVA Y JUNIO 2021

ACCESIBILIDAD DISCAPACIDAD EN LA SECCION DE ENPAGINA WEB FINANCIERA

TRANSPARENCIA DE LA PAGINA WEB LIDER MIPG

Se evidencia que El area de MIPG de planeacion
de la subdireccion administrativa y financiera del
IMRDS articula con la oficina de atencion al
Ciudadano para publicar el informe de PQRSD por
parte del IMRDS en la pagina web.
PUBLICAR INFORME DE PQRSD Y
51 SOLICITUDES DE INFORMACION INFORME PUBLICADO | OFICINA DE SISTEMAS
UBLICA

MONITOREO DEL ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA

JUNIO 2021
DICIEMBRE 2021

1 1 100%

imrd:
2020-290977

d
parsdf-i-semestre-2021

TOTALES

@imrds_soacha
@IMRDS
@imrdsoacha

Sede administrativa: Carrera 8 #16 - 05
Teléfono: (1) 8 400 393
Email: imrds@imrdsoacha.gov.co




DS esiein pr.

Instituto Municipal para la Recreacién y el Deporte de Soocha

Nit. 832.000.906-6

6.6 COMPONENTE 6 - INICIATIVAS ADICIONALES — CODIGO DE INTEGRIDAD
DEL IMRDS:

El IMRDS establecio el compromiso de fortalecer la cultura organizacional a través
de una serie de acciones que permita dar cumplimiento a sus objetivos
institucionales, con compromiso, transparencia y lealtad, evitando actos de
corrupcion que afecten el buen nombre de la institucién, donde el Talento Humano,
contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la Misidn
Institucional, a garantizar los derechos y a responder a la ciudadania, donde se
verificaron las siguientes actividades por esta oficina.

Donde para el segundo informe se realizé sesiones del comité de convivencia
laboral con sus respectivas actas del comité, como consta en los soportes
verificados por la Oficina Asesora de control interno.

Evidencia Matriz de Seguimiento y verificaciéon IMRDS:
Componente No 6.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO IMRDS

: - SEGUIMIENTO Y VERIFICACION No 3 CORTE A 31
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES CODIGO DE INTEGRIDAD

NOMBRE DEL TRAMITE

0
PROCESO O PROCEDIMIENTO ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA PROG EJEC %AV OBSERVACIONES
REALIZAR CAPACITACIONES DE LIDER DE MIPG
1 SOCIALIZACION,, DIVULGACION A NIVEL REGISTRO DE SUBDIRECCION DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN
INSTITUCIONAL DEL CODIGO DE CAPACITACION ADMINISTRATIVA'Y EL PLAN DE CAPACITACION
INTEGRIDAD. FINANCIERA
SE EVITENGA EN ProcesO a §eucn |
) de laacividad para el mes de
CODIGO DE INTEGRIDAD Diciembre.
LIDER MIPG
REALIZAR ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN . . .
1 |LACAIADE HERRAMIENTAS DEL DAFPPARA|  RCCISTRODE SUEIREHEN DICIEMBRE 2021 | o | SremAdidaddeCiade
APROPIAR LA INTEGRIDAD EN EL IVRDS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVA'Y Herramientas - Jomada Viacuna
FIANCIERA Iniegriina a senidores publicos y
confatstas - orme con evidencias
yregisto del desarrolo dela
achidad
ACTAS DE COMITE DE
- CONVIVENCIA
REALIZAR SESIONES DEL COMITE DE . DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN
2 EXPEDIENTE DE COMITE DE CONVIVENCIA | == = ~rm anuincimortnm |
CONVIVENCIA LABORAL RESOLUCIONDE EL ACTO ADMINSITRATIVO
CONFLICTOS.
TOTALES 1 1 | 100%
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7. RESUMEN SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO No 3 2021 PERIODO SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 2021

IMRDS

COMPONENTE

ACTIVIDADES ACTIVIDADES
PROGRAMADAS CUMPLIDAS

%DE
AVANCE

OBSERVACIONES

GESTION DEL RIESGO DE

CORRUPCION 3 3
RACIONALIZACION DE 1 1
TRAMITES
RENDICION DE CUENTAS 8 8
MECANISMOS PARA MEJORAR 5 5

LAATENCION AL CIUDADANO

MECANISMOS PARALA
TRANSPARENCIAY ACCESO A 5 5
LAINFORMACION PUBLICA

CODIGO INTEGRIDAD

8. CONSOLIDADO EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO POR PARTE DEL IMRDS VIGENCIA 2021

010 020 0]
FECHA DE CORTE DE
SR ABRIL 30 DE 2021 AGOSTO 31 DE 2021 DICIEMBRE 31 DE 2021
DAD A DADI A DADK A DADK A DADI A DADK
OMPONE! DEAVA OBSERVACIO DEAVA OBSERVACIO AVA OBSERVACIO
0 AD D PROGRAMADA PLIDA PROGRAMADA PLID)
GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION 4 4 4 3 75% | ZONAMEDIA 3 .
RACIONALIZACION DE
TRAMITES ! i ) 2 ! 1
RENDICION DE CUENTAS 3 3 3 3 8
8
MECANISMOS PARA
VEJORAR LAATENCION AL 6 51 8 8 5
CIUDADANO 5
MECANISMOS PARALA
TRANSPARENCIAY
A 4 38 8 6 75% | ZONA MEDIA 5
INFORMACION PUBLICA 5
CODIGO INTEGRIDAD it i1 1 1 1
1
CUMPLIMIENTO DEL PLAN 19 179 2 2 23 23
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9. CONCLUSIONES:

Asi las cosas y de acuerdo con el andlisis de seguimiento y verificacion realizado,
se pudo establecer que el nivel de cumplimiento de las actividades propuestas en
el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia 2021 del IMRDS, en el
tercer periodo del presente afio, en términos de porcentaje, nos encontramos en
una ejecucion de 100% lo que nos ubica en el rango del 80% a 100% en una zona
ALTA de color VERDE. Para el afio 2021 el cumplimiento de las actividades de
manera satisfactoria.

Se debe tener en cuenta que el Plan Anticorrupcion y atencién al Ciudadano es un
instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion y de la corrupcién que
busca definir actividades encaminadas a fomentar la transparencia y el acceso a la
informacion. Estableciendo mecanismo de gestién, administracion, control de
riesgos, optimizacion, racionalizacion de los tramites, servicios, rendicion de
cuentas permanente, establecer mecanismos de participacion ciudadana, y el
mejoramiento de la atencién al ciudadano, con el fin de tener herramientas en la
lucha contra la corrupcion y fortalecer la politica, mecanismos de transparencia y
buen gobierno en el IMRDS.

Adicionalmente, contribuye a la mejora del funcionamiento interno de las entidades
publicas que cumplan una funciéon administrativa, incrementando la eficacia y la
eficiencia de las mismas mediante el uso de las tecnologias de la informacion,
cumpliendo con los atributos de seguridad juridica propios de la comunicacién
electrénica.

Por otro lado, la transparencia y acceso a la informacién publica busca establecer
garantias a la ciudadania en general para que se publique informacién de forma
proactiva y se entreguen oportunamente las solicitudes de informacion. Dicho
componente permite que las personas pueden acceder a la informacién publica a
través de la publicacién de unos minimos establecidos por la ley 1712 de 2014,
Decreto 103 de 2015 y demas normatividad vigente, la cual debe ser actualizada
permanente y oportuna. Esto permite visibilizar la gestion del IMRDS e informar a
la ciudadania de temas relevantes de dicha gestion.

Por lo anterior el IMRDS, debe realizar un seguimiento estricto y periddico a la
informacion que debe ser publicada en www.imrds.gov.co, Transparencia y acceso
a la informacion publica con el fin de mantenerla permanente actualizada y de
manera oportuna. Para esto se sugiere que se utilice el formato disefiado para tal
fin y que se diligencie de manera mensual.
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Realizando el analisis se encontrd que para la vigencia 2021 no se han presentado
materializacion en los riesgos de corrupcioén, siendo esto importante para la gestion
del IMRDS.

10.RECOMENDACIONES:

+ Se sugiere seguir realizando publicidad de la gestion del IMRDS en la pagina
web imrds.gov.co y cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la
informacion publica de manera permanente como se viene llevando.

+ Se debe continuar con la ejecuciéon de los controles y las medidas de
mitigacion para que no se materialicen los riesgos del IMRDS.

+ Se sugiere ejecutar el componente transparencia y acceso a la informacion
publica, realizando cumplimiento de la ley 1712 de 2014, Decreto 103 de
2015 y demas normatividad relacionada.

+ Se recomienda seguir diligenciando el formato disefiado para tal fin donde se
diligencie toda la informacién publicada en pagina web del IMRDS de manera
periddica. Lo anterior para cualquier verificacion que realice los entes
externos de control.

+ El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano busca aunar esfuerzos en
aras de garantizar el goce efectivo de los Derechos y Deberes de los
ciudadanos, al igual que se tenga pleno conocimiento del cumplimiento de
las actividades programadas en pro de la Transparencia tanto activa como
pasiva de la Entidad; por esto es importante que los lideres de cada
componente, realicen un monitoreo constante al Plan en cada una de sus
actividades, el resultado de ello, redundara en la calificacion total del
seguimiento al Plan Anticorrupcion de la Entidad para la presente vigencia.

Atentamente,

Original Firmado

CAMILO ANDRES VASQUEZ ESCOBAR
Subdirector Administrativo y Financiero del IMRDS
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