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OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE EVALUACION DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

Se puede considerar como rendición de cuentas, el espacio generado con la comunidad y ciudadanía en general, para rendir
informe de gestión administrativo de la formulación y ejecución de los proyectos y programas a cargo del Instituto Municipal
de Recreación y Deporte de Soacha.

Es pertinente aclarar que en el artículo cuarto del Acuerdo No. 19 de diciembre 11 de 1995 profesa "... Proponer los planes
y proyectos que deben incluirse dentro del Plan de Desarrollo Municipal ... ". Por esta razón la rendición de cuentas del Director
del Instituto se adhiere a la del Alcalde Municipal en varias sesiones y adicional a esto se realiza el proceso de Rendición de
cuentas para la vigencia 2022 de manera individual.

NORMATIVI DAD

Ley 489 de 1998Artículo 32: "Democratización de la administración pública". Las Audiencias Públicas son concebidas como
una de las acciones necesarias para involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulación,
ejecución, control y evaluación de la gestión pública.

Ley 489 de 1998Artículo 33: Audiencias públicas. Cuando la administración lo considere conveniente y oportuno, se podrán
convocar a audiencias públicas en las cuales se discutirán aspectos relacionados con la formulación, ejecución o evaluación
de políticas y programas a cargo de la entidad, yen especial cuando esté de por medio la afectación de derechos o intereses
colectivos.

Las comunidades y las organizaciones podrán solicitar la realización de audiencias públicas, sin que la solicitud o las
conclusiones de las audiencias tengan carácter vinculante para la administración. En todo caso, se explicarán a dichas
organizaciones las razones de la decisión adoptada.

CONPES 3654 de 2010: Define la Política de rendición de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos.

Ley 1474 de 2011 Artículo 78: Establece que las administraciones y organismos públicos, tendrán que desarrollar su gestión
acorde con los principios de democracia participativa y democratización, para ello, puede: Convocar a audiencias públicas;
Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestión las políticas y programas encaminados a fortalecer la participación
ciudadana; Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto funcionamiento de la Administración
Pública; Incentivar la formación de asociaciones y mecanismos de asociación de intereses para representar a los usuarios y
ciudadanos;

Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan; Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de
la función administrativa. En todo caso, rendir cuentas de manera permanente a la ciudadanía, bajo los lineamientos de
metodología y contenidos mínimos establecidos por el Gobierno Nacional. (CONPES 3654 de 2010).
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Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación
democrática" titulo IV, en donde se define por rendición de cuentas el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administración
pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión
a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de petición de información y
explicaciones, así como la evaluación de la gestión. Este proceso tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia de la
gestión de la administración pública y a partir de allí lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia,
transparencia y rendición de cuentas, en la cotidianidad del servidor público.

Decreto 1499 de 2017 y su Manual Técnico del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, en donde en sus diferentes
dimensiones tiene en cuenta el proceso de rendición de cuentas.

PERIODO DE RENDICiÓN DE CUENTAS: Vigencia 2022

1. FASE DE PLANIFICACiÓN:

De acuerdo a lo estipulado en el Acuerdo No. 14de 2020, porel cual se aprueba el Plan de Desarrollo "EL CAMBIO AVANZA",
en el cual se encuentran incluido los programas y proyectos del Instituto, la Entidad realiza la preparación y revisión de la
información de la gestión realizada de la vigencia 2022.

• Desde el mes de julio se proyectó y publicó informe de resultados de gestión en el marco del proceso de rendición de
cuentas, el cual fue publicado en el portal web de transparencia de la Alcaldía Municipal en el siguiente link:
https://www.alcaldiasoacha.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Informes-a-Ia- ciudadania.aspx

Se diseñó como un proceso para mantener informado a los usuarios y grupos de valor a cerca de los avances y logros
obtenidos por el IMRDS dando cumplimiento a la política de transparencia y rendición de cuentas previsto por el Modelo
Integrado de Planeación y Gestión MIPG.

Durante el primer semestre de la vigencia, el proceso de rendición de cuentas del Instituto Municipal para la Recreación yel
Deporte de Soacha, se articuló con la Alcaldía Municipal, siguiendo la siguiente metodología:
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• El desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas se realizó el día 26 de agosto en el
parque principal, en el cual ellMRDS aportó la información y la logística correspondiente de acuerdo
al proceso liderado desde Alcaldía Municipal.

La transmisión de la jornada de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas correspondiente al primer
semestre puede ser consultada en la página oficial de la Alcaldía Municipal:
https://youtu.be/uvEsZPoCMxQ

2. FASE DEALISTAMIENTO DEAUDIENCIA PUBLICA:

2.1. Apertura de Buzón de Preguntas

Con el propósito de cumplir con el dialogo permanente como uno de los elementos de la rendición de cuentas,
se abrió espacio para recepción de preguntas por parte de los grupos de interés a cerca de la gestión realizada
desde eIIMRDS.

El formato institucional adoptado para la recolección de preguntas fue el siguiente:

_.1-
soieHÁ

r-, i o32.tY.X; 90~-6

AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIOH DE CUENTAS 'MRDS

El Directordel Ill$btUlO MuniCipal pala la Recteaaón y el Depon:ede Soacha Df ~o Lccez
Tones, lo (a, ir'Mtaa partk:iper del proceso de Rendictón deCuentas

Con el propósito de factlitar el acceso a tallfcwmaciOn pUblica demanera b"anspareme y partJclpabva
se presentaran los avance. y Iogr06 de la gestión f1t,1adonados con la prestación de los 'eMcios
para garanuzar et acceso al deporte, la recreación. laactIvid.s fif.Ica V ~ aprovtCh8mien1Odel tiempo
Ibr.en elMunicipiode Soacha

Te nV1tamosa partJapal', dejándonos las preguntas, propuestas. ob$ec"vaaoneso sugerencIaSde
manera respetuosa

Envi. tus pregunta:

Corrwo ."ctrOnlco: rendtciondecuentas@mvdsoacha gov ca
Pígll\l W.b: ~ttpt,¡idQcsgoogIe comIforrMIdll21v79VP.hJiHAHgOh..QtI'lMAY207fYPI~LtuECaOik3A.'eótt

o.jalasenn,,"lIO buzón:

Nombt'e: _

Documento de ldenlidad:

Di'ecdOn: _

COmuN: _

Teléfono: ~_~ ~__ ~ ~_~_ ~ _

E.m.II: _

PrelunUis:
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Para ello se articuló con el área de servicio al ciudadano dellMRDS, para implementar estrategia de
acercamiento con los grupos de interés y promover el uso de los canales de atención escrito y virtual,
así:

Correo electrónico rendiciondecuentas@imrdsoacha.gov.co
Página web https://docs.google.com/forms/d/12iv79VPJuiHAHgOli_gthMAY207tYPlxUuECaOi k3A/edit
Buzón de sugerencias: Formato para recolectar preguntas para la rendición de cuentas

2.2 Alcance invitación a grupos de interés y la ciudadanía a la audiencia pública de rendición de cuentas
IMRDS2022

La socialización de la invitación a la audiencia pública de rendición de cuentas se realizó a través de los diferentes
canales de atención y correo electrónico
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Medio de comunicación - Redes sociales
https://www.facebook.com/137648120592287 4/posts/pfbid02b1 VyndTWXHwDgcGNJT8zaº Ct78ZwueYYahMR36cZ5soVUNHzFxEvvZmkBrZoNkkWl/?app=fbl
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2.3. Implementación encuesta para consultar temas de rendición de cuentas IMRDS2022

Con el fin de garantizar la participación transparente de nuestros grupos de interés y la ciudadanía en el dialogo abierto
de rendición de cuentas se identifican las necesidades de información, para lo cual implementó con la ciudadanía en
general por los diferentes canales de atención encuesta para identificar los temas de interés para rendición de cuentas:
https://imrdsoacha.gov.co/rendicion-de-cuentas/

ENCUESTA PREPARATORIA
DIALOGO DE RENDICIÓN DE
CUENTAS IMRDS

,Con cuál de estos grupos de interes se identinca? .

C) Ciudadano (a)

O Organtzac1ones Gube<name'ntalqs

{=) OffJ811ismo de- contro t

C) ReprQoS~nlantE'<19tos gr€-¡T'lIOSy ia acace-rca

(~ Meolos de cornurucactón

() Repre$enfante ele eteccrón PC.PUI.!H

() Escuela de torrnacrón oeoomva

() Escuela de roemactónceraceco-nva

C) CIUO ceccrt-vc

C-) O,r~gente deportivo

c> onenteoor oeport¡...'o

® pecornste 0&1municipio

() Educador ,I-;.,C,"

C) Funcionario del IMRDS

lIonlfitr ~or.nul.(I.1t.'

,Sobre qué temas le gustaría que el Instituto Municipalpara la
Recreación y el Deporte de Soacha realizara el dialogo de
rendición de cuentas?

11 Presupuesto gastos de funcionamiento

O Escuelas de formación deportiva

O Escuelas paradeportvss

O Deporte asociado

O Mantenimiento)' adecuación de infraestructura recreo
cepornva

O Desempeño Instrtuc ional

O Gestión contractual

O Canales de atención para interponer Peticiones, Quejas.
Reclamos y Sugerencias

11 otro

Borrar formulario

Laencuesta se remitió a través los diferentes canales de atención y del Correo Electrónico
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Portal Web Institucional: https://imrdsoacha.gov.co/

I

Medio de comunicación - Redes sociales
https://www.facebook.com/137648120592287 4/posts/pfbid03Xj8xtLZK 1gRGZaHN6KEbM 1
s25m2d4vgMnC76WKgwAM3HGD7tLfnstFirALEnYxJI/?app=fbl

~ IMROS - ,Instituto Municipal
\__:_.J Recre-adon y Dep.oete Soacha

ee eo.e.aetc. oc" ~'·',:H·.~.::Q.,-~.: '-'.;";:1'3:: ...O
,6 ere "'='.",,"'~,t...,!'I!- 1I ~4>¡: :,'-::::::' ....,

e.Se acerca la 'Re"'\d,ción de-Cuentas' por eso el
Instituto ~"un ..:ipal para 1.5aec eeec.co y et De-oc-r-e
de Sc ec-ve Inv .te oS tocfe la c c rncrrucí ací a c aroc-ce r
del dláfogo abierto cí e Re~d!clon de Cuentas 2022

Este es. un es e e ere, p~ra construir con oc es tr c.s
grupos de irrte r é s y toda la <:Iudadan{a

Rendimiento de tu publicación

3 t,.,,-!, ·::;;·c.lt~;¡ ";:';:'n,,",'"~'~¡''' 05 C:C',",,>::,I,c',,'j',:;o.
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2.3.1.Análisis grafico resultado encuesta preparatoria dialogo abierto de rendición de
cuentaslMRDS 2022

(,Con cuál de estos grupos de interés se identifica? Cantidad %
Ciudadano (a) 94 57%

Ciudadano en general 1 1%
Club deportivo 12 7%

Deportistadel municipio 1 1%
Educador físico 5 3%
Escuelade formación deportiva 21 13%
Escuelade formación para deportiva 3 2%
Funcionario dellMRDS 13 8%

Organismode control 2 1%
OrganizacionesGubernamentales 3 2%

OrganizacionesNo Gubernamentales 2 1%
Orientador deportivo 8 5%
TOTAL 165 100%

(,Sobre qué temas le gustaría que ellMRDS realizara el dialogo de
rendición decuentas? Canti %

dad
¡Actividadfísica como impacto social 1 1%
¡AdultoMayor 1 1%

IAdultomayor representación y premiosotros municipios 1 1%
Canales de atención para interponer Peticiones,Quejas, Reclamos y 8 5%
Sugerencias
Deporteasociado 9 5%
Deporteasociado, Desempeño Institucional,Gestión contractual 1 1%
Deporteasociado, Gestión contractual 1 1%
Deporteasociado, Mantenimiento y adecuación de infraestructura recreo 1 1%
~eportiva
Desempeño Institucional 10 6%

Desempeño Institucional, Canales de atención para interponer pqrsd-f 1 1%
Escuelasde formación deportiva 1 1%

Presupuestogastos de funcionamiento 59 36%
Escuelasde formación deportiva 40 24%
Escuelas paradeportivos 12 7%

Mantenimientoy adecuación de infraestructura recreo deportiva 19 12%
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3. Publicación de Informe

Se garantiza el cumplimiento del elemento de información, con el objetivo de informar públicamente los resultados,
avances y garantías de derechos sobre el ejercicio misional del IMRDS en relación al fomento del deporte, la
recreación, la actividad física y el aprovechamiento del tiempo libre.

El informe se publicó en sitio web oficial:
https:llimrdsoacha.gov.col

4. DESARRO LLO AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICiÓN DE CUENTAS

4.1 Audiencia Pública de Rendición de Cuentas

Se dispuso el escenario Coliseo General Santander el día 28 de noviembre desde las 3:00 p.m en el cual el director
del Instituto Municipal para la Recreación y el Deporte de Soacha junto con su equipo de trabajo representado por los
líderes de los diferentes programas rindieron cuentas a cerca de los logros y avances obtenidos desde la gestión
realizada.

Adicionalmente se dispuso la red social Facebook para trasmitir en vivo la audiencia de rendición de
cuentas; la cual se puede consultar a través del siguiente link:
https://fb.watch/h9WdjJE1901?mibextid=qC1gEa

Análisis grafico transmisión audiencia pública de rendición de cuentas IMRDS 2022 la cual se realizó en dos
momentos:

Primer momento: Socialización de la gestión del IMRDS
:https://www.facebook.com/l MRDS/videos/492079699407181I?app=fbl
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•
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Segundo momento: Preguntas del público
https://www.facebook.com/lMRDS/videos/534852328522749/?app=fbl

·0" O y e' •

Entre los 208 asistentes a la audiencia pública de rendición de cuentas del IMRDS se identificó la asistencia muy
participativa de los veedores Otoniel Marin, Heliodoro Cantor Cantor, la personera delegada Katherine Quiroga,
funcionarios dellMRDS y ciudadanos en general.

En el archivo del área de servicio al ciudadano reposan los listados de asistencia y se anexan al informe en medio
magnético.
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Durante la rendición de cuentas, ellMRDS socializo el formato de audiencia pública de rendición de cuentas con el
propósito de facilitar el acceso a la información pública de manera transparente y participativa dando la oportunidad a
los grupos de interés y la ciudadanía a dejar sus preguntas, propuestas, observaciones o sugerencias por medio del
siguiente formato.

ti
SOACHA

AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICiÓN DE CUENTAS IMkOS

¡".1I~" ~)o-,!.v(1 'J.' r"n....:?I,!q'_·JIl 1,,', ':V'lj,"c< ~ -"V"" o •• In
UU11tnci('¡q 'V! ¡..,~~(y...I-::;D~pnlo o' J'111I!iHII (-' ~l,'i_·,·~,·)
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Se recogieron 13 formatos debidamente diligenciados, la cual se radicaron en la oficina de atención al usuario y se
direccionaron a cada dependencia para la respectiva elaboración de la respuesta de acuerdo a los tiempos
establecidos en la Ley 1755 de 2015.

4.2. Medición de la satisfacción:

Para identificar el grado de satisfacción de los usuarios al finalizar la rendición de cuentas se realizaron 46 encuestas
de percepción respondiendo a las siguientes preguntas aplicadas.

¿Cuál fue el grado de satisfacción con el servicio o programa?

¿Cómo fue el acompañamiento durante el uso del servicio o programa?
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¿El tiempo que destino para el servicio o programa fue?
¿El espacio físico donde recibió servicio o programa fue?

¿Cuál fue el grado de
satisfacción con el servicio o

programa?
EXCELENTE 27 59%
BUENO 16 35%
ACEPTABLE 1 2%
REGULAR O 0%
DEFICIENTE 2 4%
TOTAL 46 100%

30 27
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10

16

O
O

EXCELENTE BUENO A( EPTABLE REGULAR DEFiCIENTE

Se tuvo en promedio un nivel de satisfacción excelente con una participación del 59%, bueno con una
participación del 35% sin embargo cabe resaltar que 2 usuarios con una participación del 4% no
estuvieron del todo conformes y califican como deficiente el grado de satisfacción.

¿n>mofueel
acompañamientodurante el
servido o del programa?

EXCELENTE 32 7(1%
BUENO 1.2 2SOA,
ACEPTABLE 1. 2%
REGULAR O 0%
DEFIOENTE 1. :lOA,
TOTAL 46 100%

40
32
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I20
12

10 I O
O

EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE

Se tuvo en promedio un nivel de satisfacción excelente con una participación del 70%, bueno con una
participación del 26% sin embargo cabe resaltar que 1 usuario con una participación del 2% no
estuvieron del todo conformes y califican como deficiente el grado de satisfacción frente al
acompañamiento durante la rendición de cuentas.

¿Eltiempoque destino para et
seMeio o programa fue?

EXCELENTE

1.

43%
7%

22 48%
BUENO 20
ACEPTABLE 3
REGULAR O
DEFIOENTE

TOTAL 46 1.00%
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Se tuvo en promedio un nivel de satisfacción excelente con una participación del 48%, bueno con una participación
del 43% sin embargo cabe resaltar que 1 usuario con una participación del 2% no estuvieron del todo conformes y
califican como deficiente el grado de satisfacción frente el tiempo destinado para la rendición de cuentas.

¿El espacio físico donde
recibió servicio o programa
fue?

EXCELENTE 34 74%
BUENO 10 22%
~CEPTABLE 1 2%
REGULAR O 0%
DEFICIENTE 1 2%
TOTAL 46 100%
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O

EXCELENTE BUENO ACEPTABLE REGULAR DEFICIENTE

SEGUIMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo al seguimiento realizado por la oficina de control interno se evidencia que se cumplió con el cronograma
de planeación realizado para el desarrollo de la actividad Rendición de Cuentas Vigencia 2022; se identifican
debilidades en términos de publicación en medios de comunicación de resultados de la Rendición de Cuentas a la
comunidad.

La programación se cumplió de acuerdo a lo establecido en la convocatoria dando cumplimiento al Articulo 32 y 33 de
la Ley 489 de 1998, artículo 78 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2482 de 2012 por el cual se establecen los
lineamientos generales para la íntegración de la planeación y la gestión y lo establecído en el Conpes 3654 de 2010
y Ley 1757 de 2015.

La oficina de Control Interno realizó acompañamiento al desarrollo de la Rendición de Cuentas en donde se evidencia
que la entidad cumplió con informar la gestión realízada para la vigencia 2022 a la comunidad y de esta manera logró
un diálogo con la ciudadanía, escuchó sus comentarios y resolvíó las dudas referentes a las actividades misionales
del Instituto Municipal para la Recreación yel Deporte de Soacha.

RECOMENDACIONES

En el marco de Rol de Evaluación Independiente legalmente asignado, la Oficina de Control Interno de la manera más
atenta se permite realizar las siguientes recomendaciones:

Socializar la invitación y convocatoria a la audiencia pública programada, en medios locales de comunicación,
de manera anticipada y constante.
Continuar realizando anualmente mínimo dos audiencias públicas de rendición de cuentas con el fin que se
socialice la gestión realizada durante cada semestre de cada vigencia.
Documentar dentro de la rendición de cuentas los Objetivos, Riesgos y Controles realizados en el proceso.
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Generar a la comunidad por medios de comunicación los resultados de la rendición de cuentas,
Continuar informando mediante redes sociales y en tiempo real el desarrollo de la audiencia pública, actividad
a cargo del proceso de prensa y comunicaciones institucional
Generar mayor impacto en la participación activa de los asistentes para lograr obtener consolidación de
conceptos de la gestión realizada por la entidad

Cordialmente,

D.t¡~~Q·.
DIANAMARCErA-CIUz GONZALEZ
Jefe de Controllntemo dellMRDS
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