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INTRODUCCION

El presente informe corresponde al comportamiento de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y/o felicitaciones (PQRSD-F) recibidas y
atendidas por las dependencias del Instituto Municipal para la Recreacion y el
Deporte de Soacha en el | semestre de la vigencia 2021.
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PQRSD-F POR DIFERENTES MEDIOS DE ESCUCHA | SEMESTRE 2021
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COMPARATIVO PQRSD-F Il SEMESTRE 2020 VR | SEMESTRE 2021
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PQRSD-F POR FACEBOOK

HEHZ—  Recreacion y Deporte Soacha : .
S -
@IMRDS - Negocio local

jHola! ;Coémo podemos ayudarte?

Inicio Eventos Opiniones Informacion Mas « ¢ Te gusta Q sss
Preguntar a IMRDS - Instituto w Crear publicacién
Municipal Recreacion y Deporte... )
|is Foto/video Q@ Estoy aqui o= Etiquetar amigos
"Quiero chatear con alguien.” & Preguntar
Tengo una pregunta. © Preguntar =) IMRDS - Instituto Municipal Recreacion y Deporte e
WSS Spacha
Escribe una pregunta 9 h -y
L~El  MRDS hace un anuncio importante
Por primera vez y con el fin de brindar espacios de inclusion a traveés
Informacion Ver todo del deporte en la ciudad, el IMRDS abre un punto para gue la
poblacion sorda realice actividad fisica en Soacha y vincularse es muy

sencillo.

o Instituto Municipal para la Recreacion y el

Se han atendido en tiempo real por este medio a 143 usuarios a quienes se les resolvid sus inquietudes.
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PQRSD-F POR DEPENDENCIA | SEMESTRE 2021

PQRSD-F POR PROGRAMA
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8 1% De acuerdo a la mision del IMRDS el comportamiento de las peticiones presentadas
4 L) por los ciudadanos se enfocan mayormente en peticiones con temas relacionados
4 0% a las inscripciones a nuestras escuelas de formacion deportiva y préstamo de los
3 0% escenarios deportivos, en tercer lugar, encontramos temas administrativos tales
2 0% como certificaciones, liquidaciones. De igual manera el programa del deporte
2 0% asociado tiene una alta participacion donde los ciudadanos del municipio buscan
1 0% legalizar sus clubes, actualizarlos, solicitar apoyos o informacion de como hacerlo
. Toa

TOTAL 1237
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PQRSD-F POR TIPO DE REQUERIMIENTO | SEMESTRE 2021

TIPO DE REQUERIMIENTO
‘ B PETICION
‘ g SOLCITUD DE
INFORMACION
CANTIDAD DE
TIPO DE REQUERIMIENTO SOLICITUDES % W ENTRE AR
PRESENTADAS
PETICION DE INTERES GENERAL Y PARTICULAR 768 62% QUEM
SOLICITUD DE DOCUMENTOS O INFORMACION 404 33% B SUGERENCIA
PETICION ENTRE AUTORIDADES 45 4%
13 1% N RECLAMO
SUGERENCIAS 5 0%
RECLAMO 1 0%
FELICITACION 1 0% . o . .
DENUNCIA 0 0% En el tipo de requerimiento se observa que los ciudadanos radican mayormente las
TOTAL 1237 100% peticiones de interés general o particular con un porcentaje de 62% donde los

usuarios manifiestan su interés en los espacios deportivos e inscripciones a
nuestros programas, en segundo lugar con un porcentaje de 33% encontramos la
peticion de documentos o informacion donde los ciudadanos solicitan certificaciones
por prestacion de servicios o deportivas y solicitudes de copias de sus contratos,
liquidaciones o de reconocimientos deportivos. Por otro lado, aunque las quejas,
reclamos presentan un porcentaje menor se debe fener en cuenta que estas estan
relacionadas directamente con la prestacion de nuestros servicios del rea misional
por la prestacion de espacios deportivos
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PQRSD-F POR MES | SEMESTRE 2021

CANTIDAD DE SOLICITUDES POR MES

300 25%
RECIBIDAS
241 19% 200 150,
FEBRERO 268 22%
188 15% 150
ABRIL 229 19% 10%
MAYO 156 13% 100
155 13% -
TOTAL 1237 100% 20
0 0%

I CANTIDAD DE SOLICITUDES RECIBIDAS e PORCENTAJE

En el presente grafico se observa que los primeros meses tienden a tener un

comportamiento similar teniendo en cuenta la apertura de los programas que ofrece el
IMRDS.
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PQRSD-F CON RESPUESTA Y EN TRAMITE | SEMESTRE 2021

TIPO DE REQUERIMIENTO CON RESPUESTA RESPUESTA EN TRAMITE
PETICION DE INTERES 718 50 FELICITACION
SOLICITUD DE INFORMACION 391 13
ENTRE AUTORIDADES 38 7 ENTRE ATORIDADES [l
SUGERENCIAS 5 0
RECLAMO 1 0 DENUNCIA
FELICITACION 1 0
DENUNCIAS 0 0 SUGERENCIA
TOTAL 1165 72 RECLAMO
QUEJA

PETICION [ —
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PQRSD-F HERRAMIENTA DE CONTROL | SEMESTRE 2021

PQRS | SEMESTRE 2021 .k lsxt Excel

archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar vista Ayuda @ :Qué desea hacer? = Compartir
=3 Insertar ~ ~
| ¥ Arial ~|[10 === &~ 22 Ajustar texto Fecha - 2] ? &= = ‘%Y
P = F D fp E |p d ey < | [e= Ord B
egar N K - o | & . El Comb frar - - o0 | 2 09 ormato arformato Estilos de | ., rdenary  Buscary
- o £ LTSS $ & S8 condicional ~ como tabla v celda ~ [=] Formato ~ ~  filtrar~ seleccionar ~
Portapapeles Fuente Alineacién =] Nimero =] Estilos Celdas Edicién
L202 -
- [ 2 e I3 5 n ' a I3 L ] n c

COmIGO: A-AC-FO-01

DEPORTEDE ACIGNDEPRRSD-T

VERSION: 01

FECHA: 1500402021

4

eazazoat

R

Formato Hoja4 | Hojas | Elementos ‘ Instructivo | Haojal | Hojaz |

susizrzoz1 | Soliitud cilsvids y aer, fizies
ToreE e i Sale T erintadors
seizrzuz1 | Solicltud reconocimisnis deporive
RS0 T L 2
AR e prrnEmS

)
TAREIEOET | olicitud Sckmidad iees
R e G N 2 ErR T
TSRS | Saleu el compartic
Tornsisust | Tolieiiud ratans siiants S4perE
Ci1 1 e e — BNl
TseizrzuzT_| Solicliud scpacic patidionoms
eI Eele T taasis atidroname Sernarzozt
R T T o T AT [
PSS | Saletud Inscrinion patirais GEazoaT
T TETe | TR ST Srmpar LERE
PSR Seletu setisidad Fotes Senzrzazt
rrisranzt | Tolisltud prearams wdults mayer Gerzrzoat
TFS T Sale T Spatis Somparf ernarzozt
TevsisisT | Tolieliud pies comparir =ruarzoat
THS T el fute s dules magoT CLAE
OO TR US| SeTeTuA T Srmesion EaueTes [N
TTREIENE | Folicitud ingripcion patinaf GEazoIT
S B T N e TorTTETE
ATEIETE | Solicitud spatios fagor 98 malba TEanazezT
Srozrseat | Telalrud caficadton Senziznzt
TroErEeE [ Tolictud cortficacion Srozrzast
TseuzrzuzT_| Solicitud sopacic Hbanics Errarzoat
T i Sele T e ip sion £acaTas CLHE
TervsisrsT | Toliciiud punta adults mawer ruzrzaT
R T U o — [

TEEt | SoTiitd catificar SamEizest
RS U T T TarIzzT
eSS Seletu spacios FItST SompriT GrazzeaT
Srozisiat | EoTltud Infarmasion socieias Sarurz0t

4

El instituto Municipal para la Recreacion y el Deporte de Soacha cuenta con una
herramienta de Excel la cual esta formulada con el fin de llevar a cabo el respectivo

control.
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GRACIAS

ORIGINAL FIRMADO

Elaboro: Adriana Baquero Cruz - Oficina Atencién al ciudadano
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