
INFORME PQRSD-F

I SEMESTRE 2021



INTRODUCCION

El presente informe corresponde al comportamiento de las Peticiones, Quejas,

Reclamos, Sugerencias, Denuncias y/o felicitaciones (PQRSD-F) recibidas y

atendidas por las dependencias del Instituto Municipal para la Recreación y el

Deporte de Soacha en el I semestre de la vigencia 2021.



PQRSD-F POR DIFERENTES MEDIOS DE ESCUCHA I SEMESTRE 2021

CANAL
CANTIDAD DE 

SOLICITUDES RECIBIDAS 
ENERO A JUNIO

PORCENTAJE

CORREO ELECTRÓNICO 465 38%

PRESENCIAL 447 36%

PAGINA WEB 321 26%

BUZÓN DE SUGERENCIAS 4 0%

TOTAL 1237 100%
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COMPARATIVO PQRSD-F II SEMESTRE 2020 VR I SEMESTRE 2021

PQRS II SEMESTRE 2020 PQRS I SEMESTRE 2021

589 1237



PQRSD-F POR FACEBOOK

Se han atendido en tiempo real por este medio a 143 usuarios a quienes se les resolvió sus inquietudes. 



PQRSD-F POR DEPENDENCIA I SEMESTRE 2021
AREA CANTIDAD %

ESCUELAS DE FORMACION 276 22%

COORDINACION DE ESCENARIOS 241 19%

SUB ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 233 19%

DEPORTE ASOCIADO 161 13%

SUB DIRECCION DEPORTIVA 128 10%

INFRAESTRUCTURA 55 4%

OFICINA ATENCION AL CIUDADANO 27 2%

ACTIVIDAD FISICA 23 2%

ADULTO MAYOR 22 2%

CICLOVIDA 14 1%

DIRECCION 11 1%

JURIDICA Y CONTRATACION 11 1%

EXPLORACION MOTORA 10 1%

RECREACION 8 1%

DEPORTE ADAPTADO 4 0%

MADRES GESTANTES 4 0%

PLANEACION 3 0%

DEPORTE RECREATIVO 2 0%

INTERCOLEGIADOS 2 0%

CENTROS DE EDUCACION FISICA 1 0%

COMUNITARIOS 1 0%

TOTAL 1237
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PQRSD-F POR TIPO DE REQUERIMIENTO  I SEMESTRE 2021

TIPO DE REQUERIMIENTO
CANTIDAD DE 
SOLICITUDES 

PRESENTADAS
%

PETICIÓN DE INTERES GENERAL Y PARTICULAR 768 62%
SOLICITUD DE DOCUMENTOS O INFORMACION 404 33%

PETICION ENTRE AUTORIDADES 45 4%
QUEJA 13 1%

SUGERENCIAS 5 0%
RECLAMO 1 0%

FELICITACION 1 0%
DENUNCIA 0 0%

TOTAL 1237 100%



PQRSD-F POR MES I SEMESTRE 2021

MES
CANTIDAD DE SOLICITUDES 

RECIBIDAS
PORCENTAJE

ENERO 241 19%
FEBRERO 268 22%
MARZO 188 15%
ABRIL 229 19%
MAYO 156 13%
JUNIO 155 13%
TOTAL 1237 100%
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En el presente grafico se observa que los primeros meses tienden a tener un

comportamiento similar teniendo en cuenta la apertura de los programas que ofrece el

IMRDS.



PQRSD-F CON RESPUESTA Y EN TRAMITE I SEMESTRE 2021

TIPO DE REQUERIMIENTO CON RESPUESTA RESPUESTA EN TRAMITE
PETICIÓN DE INTERES 718 50

SOLICITUD DE INFORMACION 391 13
ENTRE AUTORIDADES 38 7

QUEJA 11 2
SUGERENCIAS 5 0

RECLAMO 1 0
FELICITACION 1 0
DENUNCIAS 0 0

TOTAL 1165 72
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PQRSD-F HERRAMIENTA DE CONTROL I SEMESTRE 2021

El instituto Municipal para la Recreación y el Deporte de Soacha cuenta con una 

herramienta de Excel la cual esta formulada con el fin de llevar a cabo el respectivo 

control.



GRACIAS 

ORIGINAL FIRMADO

Elaboro: Adriana Baquero Cruz – Oficina Atención al ciudadano


