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Instituto Municipal para la Recreacion y ¢l Deporte de Soacha

INFORME DE PETICIONES QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS
Il SEMESTRE DE 2015

Teniendo en cuenta el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, en donde se argumenta que “..La oficina de
control interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a
la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina web principal de toda
entidad publica debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los
ciudadanos realicen sus comentarios”, a continuacion la Oficina de Control Interno relaciona el seguimiento
realizado a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que durante el segundo semestre de 2015, fueron
interpuestas por los usuarios, por medio de los diferentes mecanismos de escucha, como son:

- Atencion directa en el Instituto Municipal para la Recreacién y el Deporte de Soacha
- Buzones de sugerencias

- Correo electronico Institucional imrds@imrdsoacha.gov.co

- Pagina Web. www.imrdsoacha.gov.co

Dichos requerimientos dan a conocer las inquietudes por parte de los usuarios, permitiendo contribuir al
mejoramiento continuo y la transformacion social a la cual esta comprometido el Instituto, donde le da gran
importancia a la calidad del ciudadano a través de la union de esfuerzos de las diferentes unidades
funcionales.

Para el segundo semestre de 2015 se evidencia que:

- La persona designada para realizar control y seguimientos a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias Y felicitaciones en el IMRDS es la Secretaria de la Direccion.

- Durante el segundo semestre de 2015, se presentaron 82 requerimientos, segun el cuadro reportado
‘Relaciones de Peticiones Quejas y Reclamos”, por la Secretaria de la Direccién.

Del total de requerimientos 30 fueron allegados mediante correo electrénico y 52 fueron allegados mediante
radicacion institucional, los cuales se discriminan de la siguiente manera:

%
TIPO DE REQUERIMIENTO TOTAL PARTICIPACION
FELICITACION 37 45,12%
PETICION 40 48,78%
QUEJA 3 3,66%
RECURSO 2 2,44%
TOTAL 82 100,00%

Fuente: Secretaria Direccion
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Al realizar revision de la informacion suministrada por la Secretaria del IMRDS, se evidencia que:

Ausencia de controles de los requerimientos interpuestos por la comunidad por parte de la Secretaria
de la Direccién, ya que en la herramienta de control disefiada se registra las quejas y reclamos
radicadas y enviadas por correo electrénico, pero no se observa articulacion con los administradores
de escenarios y coordinadores de programa para lograr obtener un dato consolidado de las
Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones a nivel institucional.

Por otro lado no se evidencia que dentro de la herramienta disefiada se incluyan las peticiones
quejas y reclamos recolectadas por medio de los buzones, que se encuentran ubicados en diferentes
escenarios deportivos. Tampoco se observa que se tenga evidencia que dentro del semestre
analizado no se haya instaurado ningun tipo de requerimiento por parte de la comunidad, por este
medio.

Al realizar revisién del libro electrénico denominado “libro de radicacion 2015” se observa que existen
radicaciones las cuales tiene como asunto solicitud, los cuales no se encuentran registrados dentro
de la herramienta de control “Relacion de Peticiones quejas y reclamos vigencia 2015”. Esta Oficina
considera que cualquier tipo de solicitud realizada por parte de la comunidad debe ser tenida en
cuenta dentro de las peticiones quejas y reclamos y ejercer el control llevado por la Secretaria de la
Direccién.

Se observa agradecimiento por el aporte del IMRDS al XXI Versién de la Olimpiada Iberoamérica
emitido por la Caja de Compensacién Familiar COMPENSAR con nimero de radicado 1003 del 10
de Julio de 2015. No se evidencia socializacion a nivel institucional de dicho agradecimiento.

Se evidencia derecho de peticién emanado por el Honorable Concejal José Martin Pefiuela radicado
en esta Institucién el dia 3 de agosto de 2015, con nimero 1104. Dicha peticion fue contestada de
forma extemporanea ya que fue radicado por la Entidad el dia 31 de agosto de 2015, 18 dias habiles
posterior a la radicacion.

No se evidencia respuesta a los requerimientos referente a queja por los organizadores del colegio al
Parque remitido en Agosto 28 de 2015 via correo electronico ni la solicitud de premiacion por
concepto de la carrea de la aventura el dia 16 de diciembre de 2015 por este mismo medio. Sin
embargo el Licenciado Arnulfo Torres informa a esta oficina via correo electronico el dia 22 de enero
las gestiones realizadas con el fin de solucionar los requerimientos interpuestos

1. Queja realizada por Esperanza Vargas V. docente del colegio Manuela Beltran, Respecto a la supuesta
Falta de respeto por parte de los animadores de Colegio Al Parque en la realizacién de este evento en la
comuna Tres:

Bierestar po odos

A. Una vez esta dependencia conocié el texto de la queja se hizo reunion informativa con el
personal de Liderazgo Juvenil, donde se analizé la situacién y se escuché la version de los
implicados.

B. Se consider6 que lo presentado habia sido un mal entendido por parte de la docente del
Colegio, por cuanto los antecedentes del comportamiento de los Jévenes son para esta

Calle 13 No. 7 - 30
® 7 30 55 00 - FAX. 577 05 80
www.soacha-cundinamarca.gov.co



IMRADS

Instituto Municipal para la Recreacion y ¢l Deporte de Soacha

OFICINA DE CONTROL INTERNO Gobierno -Municipal

NIT. 800.094.755-7

dependencia de pleno conocimiento y la observacion hecha desde el micréfono, pretendio
destacar que a pesar del estigma que sobre el comportamiento de estos jévenes, hace curso en
el municipio, ellos en esta ocasién principalmente estaban haciendo gala de una excelente
participacién de entusiasmo recreativo y pundonor deportivo, lo cual era digno de exaltar ante
todos los participantes.

Como anteriores, y eviten generar cuadros comparativos entre lo que se dice y lo que se da en
el momento, y muchos menos comparar el comportamiento de los jovenes de un colegio con los
integrantes de ofra institucién.

Para mejorar la comunicacién se programo una reunion extraordinaria a manera de taller para
retroalimentar el manejo del micréfono, tanto para dar informacion como para dirigir las
actividades masivas, rumbas o competencias recreativas en eventos de esta dependencia, para
tal efecto se conté con la asesoria de NANO, delegado de COLDEPORTES nacional para las
escuelas de Recreacion de Cundinamarca.

Por otra parte, al colegio Manuela Beltran se le siguié atendiendo por parte de esta dependencia
a lo largo del afo en las actividades correspondientes al programa de Recreacion escolar y los
proyectos afines a la institucion, sin que se registrarse ninguna ofra manifestacion de
inconformidad o negativa por parte de las directivas y los docentes para participar en nuestros
eventos.

2. Solicitud expresa por Dos deportistas de ciclomontafismo que participaron en el evento Recreo deportivo
denominado “Carrera de Aventura la ruta del dios varon” en el marco de festival contemporaneo dirigido
por esta dependencia.

SUA P?:g
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A

Este evento se realiza como fomento de la practica de la orientacién deportiva en sus
modalidades de Bicicleta y marcha, por lo cual considera las categorias de promocion
universitaria, Novatos y Expertos.

Para alcanzar los objetivos de fomento y promocién este evento se ha vinculado al Festival de
Deporte Contemporaneo organizado por el Area de Recreacion y su programa de Recreacion
Escolar.

El IMRDS se ha vinculado en varias ocasiones de manera activa a este certamen apoyando
aspectos especificos como la premiacion, pero infortunadamente para el afio 2015 debido al
poco presupuesto asignado al area de Recreacion no se pudo premiar como en afios anteriores,
también es de resaltar que para la vigencia del 2015 no se contd con el sistema de premiacion
por bonos canjeables en almacenes de cadena.

Por lo anteriormente expuesto la premiacién ofrecida a los participantes fue expresamente al
pundonor deportivo, ya que la organizacién bajo la direccion de esta dependencia y previa
coordinacion con otras dependencias del IMRDS ofreci6 los servicios administrativos, Logisticos
y operativos que demanda este tipo de eventos, teniendo como excepcién el servicio de la
ambulancia y la asignacion de la premiacién en bonos.
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E. Asi las cosas, esta dependencia ha proyectado respuesta a los usuarios quienes enviaron
mediante correo electronico su solicitud, en dicha respuesta se les invita a retirar en esta
dependencia la premiacién correspondiente representada en 2 medallas y un trofeo para el
primer puesto, a partir del 1 de Febrero por cuanto estamos en empalme de cambio de
administracion.

- Al realizar revisién del correo institucional se observa que la respuesta a las siguientes solicitudes se
realizaron de forma extemporanea, Razon por la cual es necesario que se adopten medidas
tendientes a fortalecer los controles de fechas de respuestas y asi dar una informacién a la
comunidad de forma oportuna y veraz.

/I Facebook % M Terminaron les Ciclovide. )/ M Quejas y Reclamos Regi: X \ ) Informes % [ Inicio | Corporacion Soc X ' B Calendario de Colombia X | - o IEN
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Correo -

Quejas y Reclamos Registro No. 150072% Recmidos ¥

Recibidos (103)

Destacados
Importarntes

Chats s ermia remiti fa somunicscion radicada en oz, su conacinients y fines pertinentes. Ruege el favor sea copiado a este corres la respuest
relac radicado.

8 en Iz carrera § A Este con calle 33 Baro San Mateo, esta situscion esta
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IMRD Soacha <imrds@imrdsoscha gav.co>
para Jose, Sandra, Diego =
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Jose
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TS

Recibidos SN GINO CAMILO PATERNINA PAEZ <ginoskater@hotmail.com> GINO CAMILO PATERNI
Destacados para mi [~ ginoskater@hotmail.com

Mostrar detalles

Informacién Recibidos  x

Importantes Buen dia,

Chats Desearia tener canocimiento de la persona y el sitio al cual se puede dirigir un proyecto para la realizacion de un skatepark piblico para
nuestro municipio, cuales son los requerimientos y demas para presentar dicho proyecto

Enviados

gracias de antemano.

Borradores (33)

Yhinno Camilo Patemnina Paez
Todos

Buscar contactos.

Catalina Tobon m Catalina Tobon <catalinatobon@imrdsoacha gov.co> 48115 .- -
para Adriana, mi -

IMRD Soacha 48115
Hola Catica Reenvio correo para que por favor me ayudes contestar.

Adriana Marcela

ALONSO OSPINA

Hola buenas tardes
artomegacampa.

BARBARA BEJA Seria que pasaras la solicitud. A nombre del Director General del IMRDS, LUIS DANIEL CARRILLO CARDENAS
Radicar |a propuesta en el Coliseo General Santander en horario de oficina. Clle 15 N. 8-53 Soacha Centro.

Daniel Carilo
Marcela Martinez
Marcela Martinez

5

IMRD Soacha <imrds@imrdsoacha.gov.co> 261015

para ginoskater [+
p.m.

ey 259
1052 4 o1/2016
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Recibidos (103) Adriana M Silva <yeamflo@yahoo.com> 16/3/15 - |~ Catalina Tobon
Destacados para mi, generalsantand. [~ - Unirse a Google+

INFORMACION BALONCESTO Recibidos %

Usuarios (3)

Importantes Buenas tardes: - .

Mostrar detalles

Chay estoy interesada en las clases de baloncesto que dictan los dias sabados en el coliseo general

Enviados santander,
[Ee— quisiera saber el valor ¥ horarios de dichos entrenamientos

Todos Cordialmente,

@ Catalina Tobon

< ADRIANA SILVA
TEL 3103755034-5761879

Adriana Marcela IMRD Soacha

ALONSO OSPINA Hola Cata Reenvio correo para que por favor me ayudes a dar respuesta. Mil gr
artomegacampa.

BARBARA BEJA 5 @ Catalina Tobon <catalinatobon@imrdsoacha.gov.co>

Daniel Carrilo para mi. yeamflo (=

Marcela Martinez Hola buenos dias

Marcela Martinez En el coliseo General Santander |a clases son Martes Y jueves de 3a 5 pm

— Orientador Andres Rivera. Contacto cel. 3014946385
Subdireccién Dep..

T 2:05p.m.
2 o016
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Correo ~

REDACTAR

Recibidos (103)

Destacados

Importantes

Chats

Enviados

& |

Borradores (33)
Todos

Buscar contactos.

@ Catalina Tobon

-

Adriana Marcela
ALONSO OSPINA
artomegacampa.
BARBARA BEJA
Daniel Carilo
Marcela Martinez
Marcela Martinez

5

c https://mail.google.com/mail/u/1/#inbox/14c32cd6d6b51572

Oferta de Servicios

7% @
- 23

meco KHEN N
FA™ 1 mas

Catalina Tabon

Recibidos X

Isabel Catalina Parra Moncayo 19/3/15
19 de marzo de 2015 Sefiores: INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y EL DEPO. I

Unirse a Google+

IMRD Soacha 1913115 -
Hola mi Cata Reenvio este correo para que por favor me ayudes a contestar. Mi.. Mestrar detalles
Catalina Tobon <catalinatobon@imrdsoacha gov.co> 5/8/15 e,

para mi, catik parra (=

Hola Muy Buenos Dias

En la comuna 1 se diferentes modalidades deportivas para nifios d 7 a 17 afios, programa de exploracidn motora, adulto

mayor, Actividad Fisica Comunal
Contacto Administrador del escenarios Lic. Manuel Higuera cel 3125842395

Sin otro particular.

Diana Catalina Tobon Forero
Secretaria Apoyo Coordinaciéon EFD, Deporte Formativo
IMRDS 2015

Cel: 3115609248

ey 2:06p. m.
1052 % g1/2016
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Correo ~

REDACTAR

Recibidos (103)

Destacados

Importantes
Chats

Enviados
Borradores (33)
Todos

. s
* Catalina Tobon
Adriana Marcela
ALONSO OSPINA

artomegacampa
BARBARA BEJA

Daniel Carilo
Marcela Martinez
Marcela Martinez

Subdireccién Dep..

\ DAGRHA
Bierestor powd odos

Urgente

7% @

Recibidos Usuarios (2)

Yesica Guzman <moraguzman1713@gmail.com> 18/5/15 - Catalina Tobon

para mi (= Unirse a Google+

Mostrar detalles

Buenas tardes soy estudiante de administracion deportiva de la Universidad Distrital Por favor_solicito informacién acerca del manejo de
recursos en proyecios y p para la sociedad Gracias espero pronta respuesta y colaboracion

IMRD Soacha 215015
Hola mi Cata reenvio este correo para ver si tu me puedes ayudar. agradezco c
Catalina Tobon <catalinatobon@imrdsoacha gov.co> 518115 . v

para mi, moraguzman1713 =
Buenos dias

En cuante a proyectos y programas el IMRDS
Qfrece a la comunidad del Municipio un amplio portafalio de servicios los cuales se encuentran: Madres Gestantes y lactantes,

Exploracion Motora, Escuelas de formacién Deportivas en 21 modalidades diferentes, entre otros los cuales estan dispuestos el la pagina
Institucional wwwimrds@imrdsoacha

Diana Catalina Tobon Forero
Secretaria Apoyo Coordinacion EFD, Deporte Formativo
IMRDS 2015

Cel: 3115609248

206 p. m.
19/01/2016

WONERLS
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Correo ~
Yesica Guzman <moraguzman1713@gmail.com> 18/5/15 - - Catalina Tobon

Destacados para mi (=

Urgente Recbidos  x Usuarios (2)

Unirse a Google+

I riantes i
T Buenas tardes soy estudiante de administracién deportiva de la Universidad Distrital. Por favor, solicito informacién acerca del manejo de -

Chats recursos en proyectos y pi W para la sociedad Gracias espero pronta respuesta y colaboracion Mostrar detalles
Enviados
BormcEiEy IMRD Soacha 21/5/15
T Hola mi Cata reenvio este correo para ver si tu me puedes ayudar agradezco ¢
. - m Catalina Tobon <catalinatobon@imrdsoacha gov.co> 518115 - v
4 para mi, moraguzman1713 =

Buscar contactos.

@ Catalina Tobon

Buenos dias
- En cuante a proyectos y programas el IMRDS
Adriana Marcela

ALONSO OSPINA Ofrece a la comunidad del Municipio un amplio portafolio de servicios los cuales se encuentran: Madres Gestantes y lactantes
Exploracion Motora, Escuelas de formacién Deportivas en 21 modalidades diferentes, entre otros los cuales estan dispuestos el la pagina
artomegacampa Institucional wwwimrds@imrdsoacha

BARBARA BEJA

Daniel Carrilo Diana Catalina Tobon Forero

Marcela Martinez Secretaria Apoyo Coordinacién EFD, Deporte Formative
IMRDS 2015
Marcela Martinez Cel: 3115609248

5

WONERLS

206 p. m.
19/01/2016
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Correo -

REDACTAR

Recibidos (103) nytoo_@hotmail.com a través de sdctis.com aris « [+

Contacto Reeligos X R

Destacados para mi [=

R s espafolr Tradust menssie Desactivar para: ingiés %

Chats
Erviados necesita infermacion pare eursos, eosios & inseripsiones =n e Leon |

Borradores (33) tto: lwww ioredscisha ooy ofindex oh' 5EX700eM, email

Todos — This message was sart by nyton @hotmail.com vis http:/addthis. com. Piesse note that AddThis doss not verfy emsil addresses.

un Wake shanng AdfThis. Toolbar: htto:/iwww sdcth

Papelers To stop raceiving any emails from AddThis, plesse visit: hitp://www. addth saTyRi g

PENDIENTE
Mis -
IMRD Soacha w15

Hols Csta Resrvio coreo para que por favor me ayude & dar respussts. cordial

Catalina Tobon <catsinstobon@imrdsosche. gov.co> 5815 - -
para mi. nytoo_ =

Aciriana Marcels B._.
P, B o
artomegacampam.
BARBARABEIA .

espafiol ™ Traduei menssie Desactivar para: inglés %
Buenos Diss
& contacto en e coliseo Letn Xl

YULI TORRES Fijo: 7788204 CEL. 3107061885

Diana Catalina Tobon Forero

IMRDS2015
Cel: 311560248

r 3 todos o Resnviar &l menssie

ey 207 p.m.
1052 4 g1/0016
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REDACTAR

Recibidos (103)

Informacion intercolegiados Recmides X

Miguel Angel Farfén Vargas <migel024@notmai com>
Destscados para i =
e Reciban un cordial seludo
Chats £l presente es con ¢l motive de recibir s informscion acerca de los intercolegiados pers la inseripeidn v todo o relecionado con ¢l tema.
Del cobegio INSTITUTO DE INVESTIGACION AGROAMBIENTAL JOAQUIN MONTOYA
Emiiados
enlas diferentes sedes
Borradores (33)
Sede Compartic
Todos Sede San Nstzo
Spam (17)

Papelers Aertamente:

Agredecemos su colaboracidn y stencién prestada

Viviana Novoa

PENDIENTE Nigos Farfan

— Licancisdos.
IMRD Sozcha

Compafieros Busnos dias Resnvio correo para que por favor me ayucden a dar rasp.

IMRD Soacha
Hois Magno Reenvio coreo para que por favar me ayude & dar respuesta con oop.

.. Magnolia Romero <magroia ramero@ mrdssscha gov. co=
para mi =

Maroela Martinez
ibdireccion Dep...

iy Tores. Invitado Haz chc aqui si qui

Doumea geiprograms

1.5/GB{3%) scupates 08 15 68
r con la tenoioga 4 Google™

Administa

estames & 1 espera d quE 1o SUBGUEN 105 [US0SS UNS VEE SoEmoS Son o8 JUSCES ' SnViSrEmos I8 reSPECta programasin y tod o reiscionsd s 102 Usgos mterociegiadis

Qafs @ =

[ 9 1

Magnolia Romero

o

15

5815

s - [+

Urema acrvdad gz ia cuenta:nace 2 naras
ADiea 2n 1 UDKa®0N M3s MDMAE0N dzEkaga

WONERLS

208 p.m.
19/01/2016
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Correo -

‘Andres Aldana <jaldans28@gmeail. com>

Recibidos (103) para mi =
Cordial Ssludo,

Destacados

rpia Mz pusden dar informacién si cuzrtan con Gursos ecacinsies 2 netacén, cusl &5 &l costa y &n que luger se resizan

Chats Graciss.
Enviados

Borradores (33)

Tk IMRD Soacha

e Hols Cets para que por favor me ayudes @ darie repussta. Milgracias Adrians ..

Papelers IMRD Soacha imrds@imrdsoscha gav.co>
e para Catsiin =

Mis -

Catalina Tobon scatsinatobon@imrdsoscha.gav.co>
para jakdana2s, mi [+

Wuy busnss tardes.
La prasents con &l fin de informar qus &n &l momenta la entidsd no cusnts servicio ni conuanio en s modsiidad de Natscién.

Lo invitamos. para que conazoa ciras modsidades deportivas que & IMRDS, brind a s s de 7 a 17 afos.
Futbol

Futssl

Baloncesto

Patinsje Artsitco y Velocidsd entre otros

Gontacts tei 8400190 Ext: 118
Diana Catalina Tobon Forero
Secretaria Apoye Cosrdinacién EFD, Deporte Formativo

IMRDS 201
Cel: 3115600248

—— Menssje resnvisdo ——
Da: IMRD Soacha <imrgsfinrdsoacha.qov.co>
Fechs: 10 de sgosto de 2015, 1544

unto: Fwd: Curso Netacin
Pare: Catalina Tobon <gstginatobony

irmrds oachs. gov.c

o

A

Qafs @ =

Usuarios (2)

Catalina Tobon
- Unirs
-0

taes

18615 -

17815
10815 - -
10815 - -

209p.m.
19/01/2016
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NYOACrLA
Mas OFICINA DE CONTROL INTERNO GobTerno Municipal

NIT. 800.094.755-7

Instituto Municipal para Is Recreacion y ¢l Deporte de Soacha

/I Facebook 5 M Terminaron las Ciclovide )/ M Ciclovida - imrls@irarcs x ) Informes [ Inicio | Corporacion Scc. x ' [ Calendario de Colombiz X | - o El
€ > C

https://mail.google.com/mail/u/1/#inbox/142098bf105517cb QY 0 =

Correo -

REDACTAR

Recibidos (103) miguslito parads molano. e Ricardo Andres Antolinez -
Aesrdbartainez @mrdsoachs gor.co

Ciclovida necmios x Bem U

Destacados Buen dia Me pemito solicitar  traves de este madio que sa m brinde informs.

[ W=

Mostar dtsres.

Impotess IMRD Soacha <imrds @imrdsoscha gov.co> 19615 -

Chats para Ricardo =

Erviados Hols Antol!

p—
Resnvio cormes pars Que por favor me syudes & dar respussta son Sops & este mal

Todos
Spam (17) il graciasil

Papelera Adriana Baquero
PENDIENTE

>

——— Mensgje reemvisdo ——

Mis - De: miguelito parada molano <dontworr 1687 @hotmeil
Fechs: 18 de junio de 2015, 21:00

Asunto: Cick

fovica
Pars: imids@imrdsoscha gov.co

Ricardo Andres Antolinez Trujillo <ricardoantolinez@imrsoscha gov.oo> 10815 - -
para mi [+

——— Menssie reenvisdy ——
De: "Ricardo Andres Antoiinez Trujile” <ricardoantolinezi@imrdsoachs. gov.oc>
Facha: jun 10, 2015 12.28 Pl

Asunto: Re: Ciciovida

Pars: <dontworry 1887 @hotmeil com
Ce:

Maroela Martinez
ibdireccion Dep...

Buens tarde Miguel, desde la salicitud me permito informar que los requisitos mirimos pars pertenecer coma guardian de Ciclovida sor: *ser estudiante, tecnico o profesionsl, situscién militar efinida, presertar
i ritives y e habiiiad en bicicieta, para ia vigencia 2015 la contratacion ya ests en su totsiiad pero lo imvitamos para que este sl tanto por nuestra pagina en ww imrdsoache gov.co donde cogaremas la
ocstora publica par Ia vigencis 2016

iy Tomes: Invitado

por su interds, gracias

LIC RICARDO ANTOLINEZ
CODRINADOR DPERATIVD GICLOVIDA 2015
neruto Municipal para ks Recrascion y sl Daparts 0 S03¢ha

WONERLS

209p.m.
19/01/2016

/' B Facebook % { M Terminaron las Ciclovids x)/M Comunitarios del fiitbo x\” Informes % ([ Inicio | Corporacién Soci X ' B Calendario de Colombia X \|___ - o IEN
€« > C https://mail.google.com/mail /u/1/#inbox/14db06692fd49f11 QY 0 =

Correo -

REDACTAR

Recibidos (103) pavla emilio martinez labo <pavio_martinez @yahon 25> 815 e z Alonso Ospina
Destscados para mi [+ sionso@imrdsoachs.

Comunitarios del fiitbol RecOios X LN Usuarios (2)

e Buen dia BE -
Mostar dataies

Chats ME gustaria saber los requisitos para inseribir un equipo de futbel de ciudad verde en los comunitarios de seacha

Emviados. PAVLO EMILIO MARTINEZ
Consutor Estudios de Sequridad y Seguros.

Borradores (33)

CeL
Toks Tel H! 5431233
Bogotd Coombia SOAT: DOMIICILIO GRATIS

Spam (17) " e s

B Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo. Si va  imprimir una hoja innece sariamente, piense en cuintos rboles dejan de exisir por esa
Papelers hoja de papel
PENDIENTE

Mis -

IMRD Sozcha 108185
Don Alonsita Agradezco me ayude & dar respuesta & esta soiistud con copia &

E Alonso Ospina <sionso@imresoscha gov. oo @ 1 -
para mi, pevio_mrtinez [+

Buen Dia

las inseripciones de fibol se cemaron el dia 31 de julo y el dia 07 de agesto e hizo sorten co el consalidad de los equipos ° YA O HAY CUPOS EN ESTA DISCIPLINA"

HOTA: an asts

procesa de Unica mayores de 18 afios masculina .
* puaden traer dos 0 tres equipos del misma barmio”

adjunto sl volants para

ATT:
ALONSO OSPINA CADENA
Téenico Administretivo IMRDS
Mévi: 313 379 85 5

Fijo: 8400 200 Ext 108

210p.m.
19/01/2016

HSONENS

Calle 13 No. 7 - 30
, A ®© 7 305500 - FAX. 577 05 80
Bienestar poz odos www.soacha-cundinamarca.gov.co




SOACrIA|
Mas OFICINA DE CONTROL INTERNO GobTerno Municipal

NIT. 800.094.755-7 +BUACHA

Instituto Municipal para Is Recreacion y ¢l Deporte de Soacha

/' B Facebook % { M Terminaron las Ciclovids x)/M informacién - imrds@ir x\” Informes x ([ Inicio | Corporacién Soci x | B Calendario de Colombiz X \|__\ - o IEE
€« > C https://mail.google.com/mail /u/1/#inbox/14bb50b7373fad2 QY 0 =

Correo - |

il elizabeth sierra <sizsbathsiems305@gmail com> 23215 - [+ Catalina Tobon
Destacados para soachaacitva, mi [+ - Unirss 3 Google~

rpia Corcial saludo, quiero saber si hay escuslas de formacéén en parque campesire y i mi i que fien 22 afos poca paricipar?. Tamibién quiero saber que tienen en e mismo S para los aduitos.

informacién P nas B~

-0
e Mosvar detnes.
Erviados

it = IMRD Soacha

Todos Hola Ceta Reenvio correo pera que por favar me yude a dar respuesta. Mil Gra.

Sparm (17)

IMRD Soacha 10as
Permics Wenssiz De: IMRD Soscha
PENDIENTE

IMRD Soacha 1815

Mis -
Fecha: 10 de agosto de 2015, 1658

Catalina Tobon <catsinatobon@imrdscachs.gav.co> 1815 - -
pars mi, siizabathsierr.

Buenos diss.

Ackiana Marosla B._. En la prasente sdjunta los horarios d esoensrio Parque Gempestre
s on cusnto 3 les edades san EFD.

artomegacampam. Son pars nifios da 7 2 17 afios para mayores de 17 hasts 48 sfios imvitamos s tu his para qua se scerque sl coliseo General Santander Actividad fisics comunsl martes y jusves de 5:00 p.m. A 8:00 p.m.
BAREAR/
Dariel

(COMUNA 2 PARQUE CAMPE STRE

ORIENTADOR | HORARIO 1 | HORARIO 2

JAIER MAR-JUE-
Yuly Tomes. Ivitado ARDILA (KICK|
BOXING)

WONERLS

1 p.m.
19/01/2016

/A Facebook O T e x)/M recivan un cordial salud x\” [T [ Inicio | Corporacién Soc. x { ¥ Calendario de Colomsi= x | [Ionokea - o HEM

https://mail.google.com/mail/u/1/#inbox/14e1d55ebb6e2aa3 b 0 =

Correo ~

REDACTAR

Recibidos (103)

recivan un cordial saludo me llamo jeiison ibafiez Recibidos  x

Jjeisson stiven ibafiez gutie...
jei.stiv_91@hotmail com

ieissol, stiven ibafiez gutierrez <jei.stiv_91@hotmail.com> 22/6/15 L | -

Destacados para mi [+

Mostrar detalles

Importantes soy imvidente ;quisiera saber como puedo afiliarme a un club deportibo de soacha?gracias por su atenciom hasta pronto

Chats
IMRD Soacha <imrds@imrdsoacha gov.co> 10/8/15 - |~
para jeisson [+

Enviados
Borradores (33) ~

Respetado Sr. Ibafiez
Todos

Buscar contactos.

Catalina Tobon Adriana Baquero
IMRDS

Lo invitamos para que por favor se comunique con el Licenciado Jhon, al numero 320 2496753 para que haga parte de los deportistas
que representan a nuestro municipio de Soacha.

4
Cordial saludo

Adriana Marcela
ALONSO OSPINA
artomegacampa

BARBARA BEJA
Haz clic aqui si quieres Responder o Reenviar el mensaje

Daniel Carilo
Marcela Martinez

Marcela Martinez

Subdireccién Dep.. 1,5 GB (9%) ocupados de 15 GB

Politica del programa .
Administrar Uttima actividad de la cuenta: hace 2 horas

Con latecnoiegia ge Google” Abierta en 1 ubicacién mas Informacién detalada

253 p.m.
19/01/2016

WONENCS

Calle 13 No. 7 - 30
®© 7 30 55 00 - FAX. 577 05 80
www.soacha-cundinamarca.gov.co




Instituto Municipal para Is Recreacion y ¢l Deporte de Soacha

o \ o~ |
)(_)r—\:\c r r/—

TiT=lDf=  OFICINADE CONTROL INTERNO DO Tt

NIT. 800.094.755-7

/ B Facebook X | M| Terminaron las Ciclovid= fo Quisiera hacer parte de x\)n{ Informes % [ Inicio | Corporacion Sac: X | B Calendario de Colombiz x 1\ [BeusliiCutl] - & “

& httpsy//mail. google.com/mail/u/1/#inbox/1502ae737a65a918 Qrfy @ =

Correo -

REDACTAR

Rechides e leidy constansa vaca pifieros <idyco1000@hatmail.com> 21015 T leidy constansa vaca pifie..
[ —— para mi [= Ieidyco 1006 hatmail. com
BUENAS TARDES: BO -

Entre en Is pagina de IMRDS y quisiera ssber que requisiios s necesita para hacer parte de este proyecto, ya que estoy estudiando un tecnologo del sens en actividad fisica y me gustaris empazar mi vida laborsl scé y

muho mejor poder hacer las practicas d mi etapa productiva en esta entidad me podian brindar mas informacién acerca d Com & hace esia Soicitud para quE me tengan en cuenta y poder enviar mi hoja de vida ya
que tengo Ia ventaja de vivir en &l muniipio de soacha

Quisiera hacer parte de su equipe de trabajo Recmidos X asB Usuarios (2)

Mosvar detnes.

Wughss grecies quedare stenia & su respussts
ATT:

Borradores (33) N
NOMERE Leidy Constansa Vaca Pifieros
Todos GG 1054780540 de (Somandono_Boysca)

Cat 3003041065 3208345412
Spam (17}

Papelera

IMRD Soacha <inds @imrdsoscha. gov.co> Sts | . |-
PENDIENTE

pers Sarcr -
" Hola dos

o 52 51 ma pusds syudar 8 dar rRSPUSStS 3 2512 £0me0 Por 10 08 103 CoMVEN0S Con las UNersidadss o 52 1o 2 &nvio 3 Antolinez?
quedo stente.
Wi graciast

Adrisna Baquera
Seoretara Epcutiva

——— Mensaie reenvisdy ———
De lei iferos com>
Facha: 2 da octubre 88 2015, 18:33

Asunto: Quisiers haoer parte de Su squips de trabajo

Pare: I oo <i

Subdirescién Dep...
Yuly Torres Invtado

Haz cic aqui Si quieres Responder o Reenviar &l menssje

1.5 GB{3%) coupacos 0e 15 B Doimca aeiprograma
Agminsyar Qrima actvaad gz 13 cuenia:nase 3 naraz

can i menasga 3= Google Abiertaan | voiacian mes macin deatads

19/01/2016

- Al realizar revisién del correo electrénico institucional, no se observa las respuestas a las siguientes
solicitudes:

/I Facebook 5 (M Terminaron les Ciclovids X ) M Solicitud de practicas de X \_§8 Infarmes % "1 Inicio | Corporacion Soc. X { i Calendario de Colombiz X || - s I Kl
&> C https://mail.google.com/mail/u/1/#inbox/14ed23243e72ad1d % @ =
°

LIPS

Solicitud de practicas de Sena Recibidos  x & Usuarios (3)

REDACTAR

Recibidos (103)

jeisson andres rodriguez galeano <yeye rg11@hotmail.com> © 211715 “ v jeisson andres rodriguez g...
Destacados para mi [~ yeye.rg11@hotmail.com

Importantes Estimado receptor: [+ ] v

Mostrar detalles

Chats Mi nombre es Jeisson Andres Rodriguez Galeano soy aprendiz del Sena en Tecnologia en Entrenamiento Deportivo en estos momento

acabo de culminar mi etapa lectiva, y busco realizar mis practicas en base a mi estudio, ya sea a través de unas pasantias o contrato de
Enviados aprendizaje. Si es posible realizar dichas practicas en la entidad, espero la posibilidad de contactarnos.
Borradores (33)
Todos Gracias por su atencion, espero pronta mente una respuesta

Jeisson Andrés Rodriguez Galeano

- ) 1031168168
« 7322913/3115298727

Catalina Tobon

Adriana Marcela

ALONSO OSPINA ——

artomegacampa |
BARBARA BEJA

HOJA DEVIDA A...
Daniel Carilo w '

Marcela Martinez

Marcela Martinez
28/7/15

IMRD Soacha <imrds@imrdsoacha.gov. co>
para Ricardo, Laura '~

Subdireccion De.

= AR ONERCS

257 p.m.
19/01/2016

Calle 13 No. 7 - 30
®© 7 30 55 00 - FAX. 577 05 80
www.soacha-cundinamarca.gov.co
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Instituto Municipal para L Recreacion y ¢l Deporte de Soacha

Correo de IMRD Soacha - Pregunta_pdf - Adobe Reader

[z - B B[22 |

18172018

) @

Correo de MRD Soacha - Pregunta.

IMRD Soacha <imrds@imrdsoacha.gov.co>

Pregunta.
I mensajes

Nelson Diaz <necrtega3@outlook es=
Para: i imrdsoacha gov_co” <i

18 de junio de 2015, 17:00

.gov.co>

Buenas tardes
Me remite a ustedes, con el fin de hacer la siguiente consulta:

Estoy haciendo una camrera técnica Profesional, y ya terminé materias. El inconveniente es gue no he podido
hacer una materia gue es electiva y sin esta no puedo tener el fitulo.

La pregunta es: Puedo hacer con ustedes una actividad, deportiva, cultural, ecolégica o colaborativa que
ustedes certifiquen para poder cumplir ante la universidad con este requisito?.

De antemano quedo agradecido con ustedes por su colaboracion
PD: Teléfono de contacto: 3015362013

Nelson E, Ortega Diaz-— —
Bogota, Colombia-——-—-————

IMRD Soacha <imrds@imrdscacha.gov.co>
Para: Sandra Vargas <juridica@imrdsoacha.gov.co=

19 de junio de 2015, 9:01

——— Mensaje reenviado

De: Nelson Diaz <neortega3@outiook es>

Fecha: 18 de junio de 2015, 17:00

Asunto: Pregunta.

Para: "imrds@imrdsoacha.gov.co” <imrds@imrdsoacha_gov_co>
[E texto citado esta oculto]

e - e |
YOAG rLA

Gobierno -M'unicipal

NIT. 800.094.755-7

- Se realiza por parte de esta oficina una prueba del link de la pagina web institucional denominado
“contacto”, el cual el usuario instaura su peticién y este es redireccionado al correo institucional

imrds@imrdsoacha.gov.co

SOAGHR!

Bienestar poz odos

Calle 13 No. 7-30
® 7 30 5500 - FAX. 577 05 80

www.soacha-cundinamarca.gov.co
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TED= OFICINA DE CONTROL INTERNO ST

Instituto Municipal para Is Recreacion y ¢l Deporte de Soacha

NIT. 800.094.755-7 ¢

Y - |
€ - C | [} imrdscacha.gov.co/index.php/contacto w Q] =

ﬂﬁ% | ERCRERR | WW

/4 Facebook M Terminaron las Ciclovide x { G Inicio de sesién - Cuente x [} imrdsoachagov.cafimas x | ¥, contacto B Calendario de Colombia x

&

Para solicitar infarmaci6n o sugerir li if aporten a la gestién del Instituto, puede ponerse en contacto con nosotros através del I )
teléfono o envidndonos un E-Mail. i;;li";l * - f
Normbre: CONTROL INTERNO e
Instituto Municipal para la Recreacién y el Deporte de Soacha Teléfono: 8400199 Yc:lle e 1]
Soacha - Cundinamarca
Tel: 5400199 E-Mail: carolina.lozano@imrdsoacha.gov (;aﬁera% + ! v
E-Mail: imrds@imrdsoacha.gov.co Observaciones: PRUEBA DE AUDITORIA E Googlt [%E
icogle - Datos demapas  Términos de use =]

5]
He leido v acepto |a Politica de privacidad
Introduzca los caracteres de la imagen:

liches

&

ENVIAR

Al realizar revision del citado correo se observa que la prueba realizada por esta oficina no es enviada al
correo institucional mencionado anteriormente como se observa. Es pertinente fijar la fecha y hora del
envio de la solicitud y la fecha de revision del citado correo.

/[ Facebook 5 (M Terminaron las Ciclovid= X / M Recibidos (104) - imrds x\D imrdsoacha.gov.co/imac X | §% Contacto x ¥ Calendario de Colombiz X \|__ | - a
ttps://mail.google.com/mail/u/1/#inbox aw @ =

Correo ~

REDACTAR

Recibidos (104)

Yo, Victor (2)

- Informs reun ré en la fe ra citads £l ene. 19, 201 PM, IMRD S
e CITACION A REUNION - Informado de s reunidn, estaré =n Is facha y hora ctads E ens. 19, 2016 3:22 D Soacha

Importantes andres, yo (2)
Chats

Hoja de Vida E inquietud - Menssje reenviado De: ndres f. Ortiz <ortizandresf21@gmsi. com> Fechs:

- SEMINARIO TALLER NACIONAL FORMULACION DEL PLAN DE DESARROLLO PARA ENTIDADES TERRITORIALES Y PROCESO
Enviados

PREPARACION DE INFORMES DE CONTROL INTERNO - SEMINARIO TALLER NACIONAL FORMULACION DEL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA PARA 2016 Y PREPARACION DE

Borradores (32) AUDITORIA
Todos

Karttuuh Caicedo

Find:

- Buen

vida Soy aprendz Sena Programs entrenamiento departivo pera resizar etapa
Spam (17)

Control, Luis (3) OC} 001 INFORMACION CIERRE VIGENCIA 2015 - Buen dis: Gracias Mi Dostors por & recordstorio. Esta éres estd trabsjando con el fin de cumplir con 14 ene.
Control oci LAN DE cus 2014 - Soscha. Enero 14 de 2016 Doctor LUIS EDUARDO IBAGUE BARRERO Subdirector Administrativo y Financiero ( ® tiene
Control Intemo Carojine. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2016 - Soscha, Enero 14 de 2016 Doctor LUIS EDUARDO IBAGUE BARRERO Subdirector Administrativo y Financiero ( 14ene.
Control Intemo Carolins. OC} 002 SOLICITUD INFORMACION PARA LA ELABORACION DEL INFORME DE AUSTERIDAD DEL GASTO P... - Soachs, Enero 14 de 2016 Doctor LUIS EDUARDO IBAGUE BARRERO Subdrectors Administr 14ene.
Adiana Bequero Crz Fwd: insoripcion de Ia carmera - Cordisl saludo, Adriana Baquero Secretaria Ejecutiva Menssje enviado De: 142ne

hoja de vida

Marcela Martinez Respuesta - BUENAS TARDES AGRADECIENDO SUS COMENTARIOS PARA LA VIGENCIA 2016 NOS ENCONTRAMOS EN CAMEIO DE

(GERENCIA FORMULACION DEL PLAN DE DESARROLLO PARA ENTIDADES TERRITORIALES - SEMINARIO TALLER NACIONAL FORMULACION DEL PLAN DE DESARROLLO PARA ENTIDADES TERRITORIALES Y PF @2

DIEGO, yo 2) Rugby como instrumento de Paz - Menssje reenviado De: DIEGO EDISSON MARROQUIN BUSTOS <bumanoco@gmad. com

Yury Heredia INVITACION GH SPORT - Buenas tardes, Recibs un cordial saludo de parte de GH SPORT. Nos pemitimos presentamos snfe su

Nataiy. yo 2)

‘Solictud Informacion programas 2016 - Hola Profe Reenvio carred para que par favor me ayude & dar respuesta, agradezco copia @ este e-mai.

Sandra Mikena Pizza Mejis

Cordial Saludo - Buanos Tardes Instituto Municips! para la Recrescidn y Deporte de Sosche Estoy interesads an enviar

En stencién &

RV: Respuesta Red: 1700y, én, le informo que

338p.m.
19/01/2016

WOMERTS

Calle 13 No. 7 - 30
®© 7 30 55 00 - FAX. 577 05 80
www.soacha-cundinamarca.gov.co



IMRADS

Instituto Municipal para la Recreacion y ¢l Deporte de Soacha

OFICINA DE CONTROL INTERNO Gobierno -Municipal

NIT. 800.094.755-7

Por ofro lado y en términos generales se observa que los requerimientos instaurados por los
diferentes usuarios son de informacion de cdmo acceder a los diferentes programas que ejecuta el
IMRDS, tales como Club Deportivo, escuelas de formacion deportiva, natacion, carrera de la mujer,
entre otros. Adicionalmente, en algunos casos es la solicitud de préstamo de escenarios o
requerimiento de profesionales para apoyo de alguna actividad en especial. Adicionalmente
solicitudes de instalaciones de parques en el Municipio de Soacha.

Por dltimo no se evidencia mecanismos de seguimiento y Control de atencién al usuario, en el
momento que este realice su requerimiento de forma verbal que visualice la respuesta o gestién
inmediata por parte del IMRDS. Lo anterior es importante, teniendo en cuenta que es necesario
identificar la atencion del usuario, lo cual fortalece los mecanismos de escucha directa y permite
identificar las respuestas oportunas a las inquietudes de las diferentes personas respecto a la
gestion y tramites propios del Instituto.

PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE SOACHA VIGENCIA

2014

La Contraloria Municipal de Soacha durante el proceso de auditoria realizado para la vigencia 2014, realizo
las siguientes observaciones a lo cual el IMRDS instauro las respectivas acciones correctivas, las cuales se
describen a continuacion:

OBSERVACION No. 31

Causa: Contestacion fuera de términos

Verificadas las Denuncias quejas y peticiones formuladas por la comunidad se evidencio que el IMRDS las
respuestas se dan mas alla de los 15 dias como en las siguiente:

Rad 1129 del 13 de Agosto de 2014 se respondié el 10 de septiembre 19 dias habiles

Rad N° 1129 del 13 de Agosto de 2014 respuesta el 10 de septiembre 19 dias habiles

Rad 1290 del 1 de Septiembre de 2014, 18 dias habiles

Rad 1799 del 9 de Diciembre de 2014 sin respuesta al peticionario

El IMRDS no cuenta no cuenta con una metodologia, procedimiento o estrategia que permita a la ciudadania
radicar en las diferentes sedes administrativas de escenarios deportivos en tiempo real las PQR’'S

Aunado a ello se evidencio que no existen urnas para la recepcion de Quejas, sugerencias y reclamos en los
diferentes escenarios deportivos donde el IMRDS

Accion Correctiva: Realizar socializacion de la ley 1755 de 2015 y ley 1437 de 2011

Disefiar procedimiento y formato de control para contestacion de peticiones a la comunidad de acuerdo a la
normatividad vigente

SUA P?:g

Bierestar po odos

Calle 13 No. 7 - 30
® 7 30 55 00 - FAX. 577 05 80
www.soacha-cundinamarca.gov.co



M

Instituto Municipal para la Recreac

SOAG

DS OFICINA DE CONTROL INTERNO Gobierno -Municipal

NIT. 800.094.755-7

cion y ¢l Deporte de Soacha

OBSERVACION No. 32
Apoyo en el programa de sistema de informacion gestion documental

Causa: Debemos indicar que consultado el mecanismo de recepcion de PQR’S del IMRDS se evidencia que
este no cuenta con una metodologia, procedimiento o estrategia que permita a la ciudadania radicar en las
diferentes sedes administrativas de escenarios deportivos en tiempo real las PQR’S donde el IMRDS hace
presencia o cuenta con dependencias administrativas, siendo allegados para su recibido a la sede principal
con posterioridad por parte de los administradores de cada escenario deportivo, siendo importante que el
Instituto de Deportes conforme a sus competencias, genere las acciones que estime convenientes para
garantizar la participacién y por ende fortalecer el nivel de satisfaccion ciudadana respecto de este servicio o
proceso de recepcion.

De igual manera pese a contar en la sede Administrativa con una urna o buzon de quejas, reclamos o
sugerencias. Segun lo informado verbalmente la apertura de estas urnas se realiza por parte de los
funcionarios siendo claro que esta labor corresponde al area de Control Interno conforme a lo establecido en
el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

Accion Correctiva: Emitir directriz en donde se haga la exigencia de remitir via correo electronico institucional,
todos los requerimientos radicados por la comunidad en los diferentes escenarios.

Disefiar un procedimiento y formato en donde se realice de forma semanal la apertura de buzones por parte
de la responsable de atencion al usuario con el acompafiamiento y veeduria de la Oficina de Control Interno

RECOMENDACIONES

- Continuar con el control de requerimientos (peticiones y quejas) interpuestos mediante forma fisica y
por correo electronico en el IMRDS.

- Realizar articulacién con los administradores de escenarios y coordinadores de programa con el fin
que se consolide y se identifique los requerimientos instaurados en los diferentes escenarios
deportivos administrados por la Comunidad.

- Realizar respuesta oportuna de los requerimientos instaurados por correo electronico en el IMRDS, e
instaurar el respectivo control y seguimiento.

- Implementar mecanismos de seguimiento y control con el fin de realizar registro y cuantificaciéon de
los requerimientos verbales realizados por los diferentes usuarios en la sede administrativa del
IMRDS.

- Efectuar las acciones correctivas producto de las observaciones emanadas por la Contraloria
Municipal de Soacha.

- Teniendo en cuenta que al realizar revision del libro de radicacién de correspondencia no se
observan algunos requerimientos de solicitud, esta oficina recomienda tener en cuenta las siguientes
definiciones en el momento de clasificar y catalogar los requerimientos de la comunidad de la
siguiente manera:
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PETICION: Es toda solicitud que haga un usuario en forma verbal, escrita o por cualquier otro medio, ante
cualquier servidor publico, con el fin de requerir su intervencién en un asunto concreto.

QUEJA: Poner en conocimiento de las autoridades conductas irregulares de empleados oficiales o de
particulares a quienes se le ha entregado la prestacién de un servicio publico.

RECLAMOS: Solicitar a las autoridades explicacion sobre la suspensién injustificada o la prestacién deficiente
de un servicio publico.

SUGERENCIA: Recomendacién realizada por parte de los usuarios con el fin de mejorar en la prestacion de
los servicios de la Entidad.

FELICITACION: Acciones documentadas donde los usuarios expresan y dejan de manera escrita o verbal su
satisfaccion por los servicios recibidos de la Administracion Municipal.

CAROLINA LOZANO ARDILA
Jefe Oficina de Control Interno
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