J7%  INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA
RECREACION Y EL DEPORTE DE SOACHA SOAC HA
S NIT. 832.000.906-6 GOBIERNO-MUNICIPAL

Instituto Municipal para la Recreaciin y of Deporte de Soacha

RESOLUCION No 066
(25 de abril del 2019)

"Por medio de la cual se deroga la resolucion No. 073 de 28 abril de 2018
y se actualiza y se adopta el manual de peticiones quejas reclamos,
sugerencias y denuncias version 2.0 en el instituto municipal para la
recreacion y el deporte de Soacha”.

El director del Instituto municipal para la recreacion y el Deporte de Soacha en uso
de sus atribuciones conferidas por la Constitucién la ley las ordenanzas, leyes
estatutarias y en especial las conferidas con el acuerdo 01 de 1995;

CONSIDERANDO QUE

e Que la constitucién politica en su Articulo 209 establece la administracién
publica en todos sus 6rdenes tendra un control interno que se ejercera en los
términos que sefiale la ley.

* Que a su vez entre otros aspectos el articulo 269 la constitucidn politica
Establece que en las entidades publlcas las autoridades correspondientes
estan obligadas a disefiar y aplicar segin la naturaleza de sus funciones
métodos y procedimientos de control interno de conformidad con lo que
disponga la ley.

¢ Que el cadigo disciplinario Gnico ley 734 de 2002 en su articulo 34 numeral
31 Establece que los deberes de todo servidor publico adoptar el sistema de
control interno y la funcién independiente de auditoria interna en qué trata la
Ley 87 de 1993 y demas normas que la modifiquen o complementen.

e Que laley 1474 de 2011 establece lineamientos sobre atencién al usuario.

e Que la ley 1437 de 2011 y expide el cddigo de procedimiento administrativo
Y de lo contencioso administrativo.

e Que laley 1755 2015 regula el manejo del derecho de peticién.

e Que dentro de la estrategia adoptada por la construccion del plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano version se establece como uno de los
componentes del mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano y definida
como herramientas institucionales que garanticen el acceso a los ciudadanos
a los tramites y servicios de la Administracion publica conforman los principios
de informacion completa Clara y consistente con altos niveles de calidad
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades.
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RESUELVE

Articulo 1. ACTUALIZAR Y ADOPTAR EL MANUAL DE PETICIONES QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS VERSION 2.0, para el instituto Municipal
para la Recreacion y Deporte de Soacha, documento adjunto, el cual hace parte integral del
presente apto administrativo y tiene como finalidad estandarizar los procedimientos para el
tramite, seguimiento y control de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRS-D), presentadas por la ciudadania ante el IMRDS.

Articulo 2. PUBLICACION DEL MANUAL DE PETICIONES QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y DENUNICAS VERSION 2.0, Dicho documento se publicard en la
pagina web institucional en el link de trasparencia y acceso a la informacion de acuerdo a
lo estipulado en la ley 1712 de 201, decreto 103 de 2015 y demas normas que reglamenten.

Articulo 3. SOCIALIZACION, el manual de peticiones quejas, reclamos y sugerencias
Version 2.0, se socializard por parte de la secretaria ejecutiva a todos los funcionarios y
contratistas de la administracion a través de la pagina web, charlas informativas,
comunicados, reuniones al interior de cada uno de los procesos, volantes o demds
estrategias que desde esa dependencia se generen.

Articulo 4. VIGENCIA, |a presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Soacha a los veinticinco (25) dias del mes de abril del 2019.

L |

RAUL PICO CASTANO
Director

Instituto municipal para la recreacién el deporte de Soacha

Elaboro: Ing. William Usaquen- Profesional MIPG JJL

Reviso: Adriana Baquero Cruz- Secretaria Ejecutiva ¥

Reviso: Rodrigo Galeano — Sub director administrativo y ﬁnanciem}‘\
Reviso: Giovani Murillo — Asesor Juridico contratista.,ﬂ
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DENUNCIAS PQRS-D
VIGENTE DESDE: 25 de abril de

2019

Instituto Monicipal pars la Recreacion y ol Deporte de Soacha

1. OBJETIVO

Definir los lineamientos para el tramite, seguimiento y control de las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRS-D), presentadas por la ciudadania
ante en el IMRDS.

2. ALCANCE

El presente documento aplica a las actividades que van desde la recepcion de las
PQRS-D hasta el cierre, seguimiento y evaluacion del comportamiento de las mismas
en el IMRDS vy las directrices aqui definidas deben ser aplicadas por todos los
procesos de la entidad.

3. DEFINICIONES

ANONIMO: manifestacion escrita, verbal o telefénica sin autor determinado o
determinable, a través de la cual se da a conocer una inconformidad o una
irregularidad. Los andénimos que carezcan de los requisitos a los cuales hace
referencia al articulo 81 dela ley 962 de 2005, deben ser tramitados y resueltos bajo
los parametros de los articulos 17, 68 y 69 de la ley 1437 de 2011, Cddigo de
Procedimiento Administrativo Y de lo Contencioso Administrativo - C.P.A.C.A.

ATENCION: Son las acciones planeadas que realiza la entidad a través de canales
existentes para que los ciudadanos pueden realizar tramites, servicios, solicitar
informacidn, orientacion y asistencia técnica relacionada con la misién del IMRDS.

CANAL ESCRITO: Es un medio que permite la interaccién, entre el ciudadano y la
entidad, a través del uso correspondencia o comunicacion escrita para realizar
tramites y servicios, solicitar informacion, orientacion y asistencia relacionada con el
quehacer de la entidad.

CANAL PRESENCIAL: Es un espacio fisico en el que los ciudadanos interactian de
forma directa y personalizada con el IMRDS para realizar tramites y servicios,
solicitar informacion, orientacion o asistencia relacionada con el quehacer de la
entidad y del Estado.







