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Instituto Municipal para Ia Recreacion y ol Deporte de Soachs

Resolucion No. 073
(28 de abril de 2016)

“Por medio de la cual se adopta el Manual de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias en el Instituto
Municipal para la Recreacion y el Deporte de Soacha”

El Director del Instituto Municipal para la Recreacion y el Deporte de Soacha, en uso de las atribuciones conferidas
por la Constitucion, la Ley, las Ordenanzas, Leyes Estatutarias y en especial las conferidas por el acuerdo 01 de
1995;

CONSIDERANDO QUE:

¢ Que la Constitucion Politica en su Articulo 209, establece: "La Administracion Publica, en todos sus ordenes,
tendré un Control Interno que se ejercera en los términos que sefiale la Ley";

* Que, a su vez, entre otros aspectos, el Articulo 269 de la Constitucion Politica establece que: "En las entidades
publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus
funciones, métodos y procedimientos de Control Interno, de conformidad con lo que disponga la Ley";

» Que el Cadigo Disciplinario Unico, Ley 734 de 2002, en su Articulo 34, Numeral 31 establece entre los Deberes
de todo Servidor Publico: “Adoptar el Sistema de Control Interno y la funcién independiente de Auditoria Interna
de que trata la Ley 87 de 1993 y demés normas que la modifiquen o complementen”.

e Que laLey 1474 de 2011 establece lineamientos sobre Atencion al Usuario
e Que laLey 1437 de 2011 expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
e Que laLey 1755 de 2015, regula el manejo del Derecho de Peticion.

e Que dentro de la Estrategia Adoptada para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
version 2 se establece como uno de los componentes el Mecanismo para Mejorar la Atencion al Ciudadano
definida como herramientas institucionales que garantizan el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios
de la Administracion Publica conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del
ciudadano.

RESUELVE:

Articulo 1. ADOPTAR EL MANUAL DE PETICIONES QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS, para el Instituto
Municipal para la Recreacion y el Deporte de Soacha, documento adjunto, el cual hace parte integral del presente
acto y tiene como finalidad regular los procedimientos para el tramite, seguimiento y control de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias (PQRS-D), presentadas por la ciudadania ante el IMRDS.

Articulo 2. PUBLICACION DEL MANUAL DE PETICIONES QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS: Dicho
documento se publicara en la pagina web institucional en el link de transparencia y acceso a la informacion de
acuerdo a lo estipulado en la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y demés normas que reglamenten. Si’
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Articulo 3. SOCIALIZACION: EI manual de peticiones Quejas Reclamos y Sugerencias, se socializara por parte de
la Secretaria Ejecutiva a todos los funcionarios y contratistas de la Administracion, a través de la pagina web, charlas
informativas y reuniones al interior de la cada uno de los procesos, volantes o demés estrategias que desde esa
dependencia se generen.

Articulo 4. VIGENCIA. : La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Soacha a los veintiocho (ZWH de 2016

RAUL PICO CASTANO
to Municipal para la Recreacion y el Deporte de Soacha

Director
Insti
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