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PRESENTACiÓN

En cumplimiento de lo establecido en los artículos 73, 76 Y 78 de la Ley 1474 de
2011 "Estatuto Anticorrupción", reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en
concordancia con Ley 1712 de "Transparencia y acceso a la información pública",
así como con la "promoción y protección del derecho a la participación democrática",
Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016 con su respectiva la Guía para definir
las estrategias anticorrupción V2, se ha promovido al interior de la entidad las
acciones para garantizar a los ciudadanos el derecho de contar con información de
calidad, clara, transparente y de fácil acceso, sobre la gestión.

La lucha contra la corrupción se constituye en la premisa de trabajo de todos los
servidores públicos de la Entidad hacia la consecución de los objetivos y metas
institucionales.

En este sentido, el Plan Anticorrupción se desarrolla en el Instituto teniendo en
cuenta los componentes planteados en la guía "Estrategias para la Construcción del
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano V2" de la Presidencia de la
República y del Departamento Administrativo de la Función Pública, con el fin de
fortalecer y articular cada uno de sus componentes como una herramienta de
carácter preventivo para el control de la gestión, cuya metodología incluye seis
componentes a partir de los parámetros y soportes normativos, como son; riesgos
de corrupción y medidas para mitigarlos, estrategia Anti tramites, Rendición de
Cuentas, Mecanismos para mejorar la atención al Ciudadano, transparencia y
acceso a la información pública e iniciativas adicionales.
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En el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, se incorporan para la
formulación del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano los lineamientos y
actividades contempladas en los cinco componentes estratégicos para contribuir en
la lucha anticorrupción, armonizados con los requisitos asociados a las siete
dimensiones del mencionado modelo.

Con lo anterior, se busca garantizar el cumplimiento de su misión a través de la
interiorización de los valores al interior del IMRDS, a través de una gestión eficaz,
eficiente, efectiva y transparente, que garantice el cumplimiento de las funciones
misionales de la entidad.

OBJETIVO GENERAL

Formular la estrategia de lucha contra la corrupción del Instituto Municipal para la
Recreación y el Deporte de Soacha, con sus correspondientes actividades por
componente a desarrollar durante la vigencia 2024.

OBJETIVOS ESPECíFICOS

• Gestionar los posibles riesgos de corrupción, inherentes al desarrollo de las
funciones administrativas y misionales del IMRDS

• Planificar las estrategias orientadas a fortalecer la atención al ciudadano, con
el fin de aumentar la satisfacción de los ciudadanos.

• Determinar las estrategias para lograr la racionalización de trámites en
términos de ley según las necesidades de los usuarios.

• Establecer la estrategia permanente de rendición de cuentas a la ciudadanía
que permita mantener actualizados a los ciudadanos sobre la gestión de la
entidad.

• Fortalecer el desarrollo de estrategias encaminadas a la implementación de la
Ley de transparencia y acceso a la información pública.

ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN y ATENCiÓN AL CIUDADANO

El plan anticorrupción y atención al ciudadano, da inicio al proceso con la definición
de la estrategia de lucha contra la corrupción, continua con la implementación y
correspondiente seguimiento con periodicidad cuatrimestral y por última etapa se
realiza la evaluación al mismo.
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COMPONENTE 1: RIESGOS DE CORRUPCiÓN Y MEDIDAS PARA MITIGARLOS

El Instituto Municipal para la Recreación y el Deporte de Soacha, en cumplimiento
de su misión institucional genera acciones que permiten el logro de los objetivos
propuestos y ejecuta diferentes actividades enmarcadas bajo una gestión por
procesos que puede verse afectada por la presencia de riesgos; consiente de la
existencia de los mismos y la necesidad de aplicar herramientas que permitan
prevenir su ocurrencia e identificar y potencializar posibles oportunidades se ha
establecido la guía para la administración de riesgos.

Con la implementación de la guía se busca administrar los riesgos y prevenir la
incertidumbre que causan los mismos en la gestión institucional, mediante el
establecimiento de una política para su gestión, la identificación y construcción del
mapa de riesgos, su comunicación y consulta, monitoreo, revisión y seguimiento.

Para la gestión de riesgos del instituto se han tenido en cuenta los lineamientos
definidos por el Departamento Administrativo de la Función Pública en la "Guía para
la administración del riesgo Versión 3, de 2014" y las "Estrategias para la
Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Versión 2", así
como, los emitidos por la Secretaría de Transparencia de la República en la "Guía
para la Gestión del Riesgo de Corrupción - 2015", realizando revisiones y
actualizaciones anuales a la matriz de riesgos.

Con base en lo anterior se establecen las siguientes actividades a desarrollar
durante la vigencia 2024 .

..¡' Socializar y publicar la política de administración de riesgos en la sección:
transparencia y acceso a la información .

..¡' Diseñar y divulgar el modelo de líneas de defensa dellMRDS

..¡' Actualizar y/o revisión del mapa de riesgos de corrupción

..¡' Socializar del mapa de riesgos de corrupción actualizado

..¡' Publicar el mapa de riesgos de corrupción dellMRDS

..¡' Realizar monitoreo de los riesgos de corrupción

..¡' Realizar seguimiento al monitoreo de riesgos de corrupción
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COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTITRÁMITES

De acuerdo con lo reglamentado en la Resolución 1099 de 2017 de la Función
Pública, un trámite se define como "conjunto de requisitos, pasos o acciones
reguladas por el Estado, dentro de un proceso misional, que deben efectuar los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una entidad u organismo de la
administración pública o particular que ejerce funciones administrativas, para
acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una obligación, prevista
o autorizada por la ley".

Adicional a lo anterior, las entidades ofrecen de cara al ciudadano, otros
procedimientos administrativos, definidos bajo la misma resolución como "conjunto
de requisitos, pasos o acciones dentro de un proceso misional, que determina una
entidad u organismo de la administración pública o particular que ejerce funciones
administrativas para permitir el acceso de los ciudadanos, usuarios o grupos de
interés a los beneficios derivados de programas o estrategias cuya creación,
adopción e implementación es potestativa de la entidad".

Con el fin de contribuir a la eficacia, la equidad y la eficiencia de las actuaciones de
la administración pública, con base en el principio de buena fe, el Estado ha definido
una política de racionalización de trámites, la cual busca facilitar el acceso de los
ciudadanos a los trámites y servicios prestados por las entidades públicas. Esta
política tiene por objetivos: Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar trámites y procedimientos administrativos; promover el uso de las TIC
facilitando el acceso a la ciudadanía a la información sobre trámites y a su ejecución
por medios electrónicos.

Con base en lo anterior se establecen las siguientes actividades a desarrollar
durante la vigencia 2024 .

./ Revisión del inventario de trámites y procedimientos administrativos

./ Renovación del reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes
promotores y clubes pertenecientes a entidades no deportivas

./ Renovación del reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes
promotores y clubes pertenecientes a entidades no deportivas

./ Préstamo de parques y/o escenarios deportivos para realización de
espectáculos de las artes escénicas
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COMPONENTE 3: ESTRATEGIA DE RENDICiÓN DE CUENTAS

La Rendición de Cuentas es concebida como un mecanismo de participación
ciudadana, donde se brinda información de manera clara, entendible, de fácil
acceso, habilitando diferentes espacios e instrumentos a través de los cuales los
interesados pueden interactuar con la institución conocer los avances, resultados
de la gestión y la garantía de sus derechos.

El proceso de rendición de cuentas trae consigo beneficios y oportunidades de
mejora en la gestión del Instituto, por cuanto la entidad comparte de manera
transparente y se retroalimenta con la ciudadanía sobre la información de su
gestión. Esto además eleva los niveles de credibilidad y confianza, y permite a los
ciudadanos ejercer su derecho de participar y hacer control social.

Con base en lo anterior se establecen las siguientes actividades a desarrollar
durante la vigencia 2024 .

./ Publicación informe de gestión vigencia 2023

./ Publicación planes de acción vigencia 2024 incluyendo los estipulados en el
decreto 612 de 2018

./ Realizar una audiencia pública de rendición de cuentas a la comunidad

./ Implementar mecanismos de comunicación sobre avances en la gestión
durante la vigencia

./ Gen~ración de otros espacios de dialogo

./ Reallza~ ~esas de trabajo con grupos de interés para consultar temas
de rendicíón de cuentas

./ Habilitar espa~i~ ~n la página web para consultar a la ciudadanía sobre
temas de rendición de cuentas

~ Apli~ació~ de encuestas de satisfacción sobre rendición de cuentas
Reallza.r Informe de evaluación de rendición de cuentas (Ieccione
aprendl~~s, buenas práct.icas, oportunidades de mejora) s

~ Eva.l~acl?n de la estrategia de rendición de cuentas dellMRDS
Vet~lflcaclo~.del cumplimiento de las actividades establecidas en el plan
an rcorrupcron
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COMPONENTE 4 MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCiÓN AL CIUDADANO

Uno de los principios de la política de Buen Gobierno está orientado a generar
confianza de las partes interesadas en las entidades y los servidores públicos,
ambiente en el cual el ciudadano se constituye en el fundamento de la
Administración Pública y es el Estado quien está al servicio de sus necesidades y
requerimientos.

Bajo esta proposición las entidades deben orientar sus acciones hacia la mejora
continua de sus procesos internos, la entrega de productos y servicios que cumplan
con los requisitos y expectativas de los ciudadanos, la calidez, conocimiento y
orientación de los servidores públicos y la optimización de los recursos, con el fin
garantizar la excelencia en el servicio al ciudadano.

En base a lo anterior se establecen las siguientes actividades teniendo en cuenta
que para el IMRDS es muy importante las necesidades y las expectativas de la
ciudadanía en general:

./ Socialización en comité directivo del análisis y comportamiento de la gestión
de respuesta a las PQRSD

./ Socialización carta del trato digno al ciudadano

./ Socializar los canales de atención al ciudadano establecidos por el IMRDS

./ Revisión del manual de PQRSD y realizar actualización de ser necesario

./ Diseñar y divulgar la oferta institucional dellMDRS

./ Promover en página web el espacio virtual habilitado para interponer PQRSD

./ Sensibilización de la importancia de la atención al ciudadano y la gestión y
respuesta oportuna de las PQRSD a nivel institucional

./ Incluir en el plan institucional de capacitación temáticas relacionadas con la
política de servicio al ciudadano

./ Realizar la caracterización de los ciudadanos usuarios y grupos de interés

./ Realizar periódicamente mediciones de Percepción de los Ciudadanos
Respecto a la calidad y accesibilidad de La oferta institucional y el Servicio
Recibido.
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COMPONENTE 5 TRANSPARENCIA y ACCESO A LA INFORMACiÓN

Se entiende por información pública "todo conjunto organizado de datos contenidos
en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran,
transformen, o controlen. Dicha información debe cumplir con criterios de calidad,
veracidad, accesibilidad y oportunidad". En este sentido el instituto de Deportes y
Recreación para el Deporte de Soacha, asumió el compromiso de divulgar la
información pública, respondiendo de manera adecuada, veraz, oportuna y
accesible a las solicitudes realizadas por los ciudadanos en función de los servicios
que presta la entidad, con el fin de aumentar la transparencia disminuyendo aquellos
posibles riesgos que puedan afectar desde este componente al cumplimiento de los
objetivos establecidos por la institución y que van en cara al ciudadanía, por tal
razón ha venido avanzando en el cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y la
publicación de la información institucional a la cual está obligada la entidad en
cumplimiento de la normatividad vigente para cada uno de los procesos.

Con base en lo anterior se establecen las siguientes actividades a desarrollar
durante la vigencia 2024 .

./ Realizar autodiagnóstico del estado de información publicada en página web

./ Socialización y divulgación del formato de control de cumplimiento de la ley
de transparencia y acceso a la información pública a nivel institucional
estableciendo fechas de entrega y su periodicidad

./ Realizar actualización de la información en página web y aplicación de la
herramienta de control de seguimiento de la información publicada

./ Diseñar y divulgar el plan institucional de archivo 2021-2024

./ Actualizar y aprobar el plan de gestión documental dellMDRS

./ realizar la revisión de los instrumentos de gestión de información pública:

./ (registro de activos de información; índice de información clasificada y
reservada; esquema de publicación de la información, programa de gestión
documental)

./ Publicar en página web los instrumentos de gestión de información pública
dellMDRS

./ Publicar información de oferta institucional para población vulnerable y en
situación de discapacidad en la sección de transparencia de la página web

./ Publicar informe de gestión de PQRSD y solicitudes de información publica
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COMPONENTE 6 INICIATIVAS ADICIONALES - CODIGO DE INTEGRIDAD

MIPG concibe al talento humano como el activo más importante con el que cuentan
las entidades y, por lo tanto, como el gran factor crítico de éxito que les facilita la
gestión y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas
las personas que laboran en la administración pública, en el marco de los valores
del servicio público, contribuyen con su trabajo, dedicación y esfuerzo al
cumplimiento de la misión estatal, a garantizar los derechos y a responder las
demandas de los ciudadanos.

De otra parte, la apuesta por la integridad pública consiste en la unión y coordinación
de acciones que se desarrollan por parte de las entidades, los servidores y los
ciudadanos. Según el economista estadounidense Anthony Oowns "la integridad
consiste en la coherencia entre las declaraciones y las realizaciones",
entendiéndose esta como una característica personal, que en el sector público
también se refiere al cumplimiento de la promesa que cada servidor le hace al
Estado y a la ciudadanía de ejercer a cabalidad su labor.

Por lo anterior en el marco de esta política el IMDRS estableció el compromiso de
fortalecer la cultura organizacional a través de una serie de acciones que permitan
dar cumplimiento a sus objetivos institucionales, con compromiso, transparencia y
lealtad, evitando los actos de corrupción que afecten el buen nombre de la
institución.

Con base en lo anterior se establecen las siguientes actividades a desarrollar
durante la vigencia 2024 .

./ Realizar capacitaciones de socialización y divulgación a nivel institucional del
código de integridad

./ Realizar actividades contempladas en la caja de herramientas del DAFP para
apropiar la integridad en ellMRDS

-/ Realizar sesiones del comité de convivencia laboral

Nombre: Cargo:

Revisó y Aprobó Alejandra Pérez Sub dirección Administrativa y Financiera
Hurtado
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NOMBREDE LA ENTIDAD: INSTITUTOMUNICIPALPARALA RECREACIONy EL DEPORTE DE SOACHA
DEPARTAMENTO CUNDINAMARCA

MUNICIPIO SOACHA

AÑO 2024
PLAN ANTICORRUPCIONy ATENCIONAL CIUDADANO

COMPONENTE 1: GESTIONDE RIESGOSDE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE/PROCESO ACTMDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHAPROGRAMADA

SOCIALIZARy PUBLICAR LA POLlTICA DE SUBDIRECCIONADMINISTRATIVAy
1.1 ADMINISTRACiÓN DERIESGOSEN LA SECCiÓN: POLlTICADE RIESGOSPUBLICADAY SOCIALIZADA FINANCIERALiDER MIPG Febrero de 2024

POLlTICA DEADMINISTRACIÓNDEL TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACiÓN.

RIESGO 1,2
DISEÑARy DIVULGAR EL MODELO DE LINEASDE ACTAS DESOCIALIZACiÓN SUBDIRECCIONADMINISTRATIVAy Septiembre de 2024DEFENSADEL IMRDS FINANCIERALIDERMIPG

DIRECCION

2,1 ACTUALIZAR Y/O REVISIONDELMAPA DERIESGOSDE MAPADE RIESGOSACTUALIZADO
SUBDIRECCIONADMINISTRATIVAy

Junio de 2024CORRUPCION FINANCIERALlDER MIPG
SUBDIRECCIONDEPORTIVA

CONSTRUCCIÓNMAPADE RIESGOSDE
CORRUPCION

2,2 SOCIALIZARDEL MAPADE RIESGOSDE CORRUPCiÓN ACTAS DESOCIALIZACiÓN SUBDIRECCIONADMINISTRATIVAy
Septiembre de 2024

ACTUALIZADO FINANCIERALlDER MIPG

3.1

CONSULTA y DIVULGACiÓN
PUBLICAREL MAPA DE RIESGOSDE CORRUPCiÓN MAPADE RIESGOSPUBLICADOEN pAGINA WEB

PLANEACIÓN Febrero de 2024
DELIMRDS LiDER DECOMUNICACIONES

Abrill de 2024

MONITOREOO REVISiÓN REALIZARMONITOREODE LOS RIESGOSDE INFORMEDE MONITOREO liDERES DE PROCESOSLIDERESMIPG Julio de 20244,1 CORRUPCiÓN Octubrede 2024
Enero de 2025

REALIZARSEGUIMIENTOAL MONITOREODE RIESGOS Mayo 2024
SEGUIMIENTOy EVALUACION 5,1

DE CORRUPCION FORMATODE SEGUIMIENTO OFICINADECONTROL INTERNO Agosto 2024
Diciembre 2024

,~ALEJANDR E HURTADO
SUB DIRECCIONADMINISTR TIVAy FINANCIERA

IMRDS
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION y EL DEPORTE DE SOACHA
DEPARTAMENTO CUNDINAMARCA

MUNICIPIO SOACHA
AÑO 2024

PLANANTICORRUPCIONy ATENCIONAL CIUDADANO
COMPONENTE2: ESTRATEGIADE RACIONALIZACIONDETRAMITES

NOMBREDELTRAMITEPROCESOO DESCRIPCIONDE LA MEJORAA FECHADEREALIZACION
No. PROCEDIMIENTO PRODUCTO REALIZARAL TRAMITEPROCESOO DEPENDENCIARESPONSABLE INICIO FINDD/MM/AAAA

PROCEDIMIENTO

REVIS10N PARA POSIBLE SUBDIRECCION DEPORTIVA
REVISIONDEL INVENTARIODETRAMITESY INVENTARIO'DETRAMITES CONTRATISTAMIPGSUBDIRECCION1 PROCEDIMIENTOSADMINISTRATIVOS PROCEDIMIENTOS OPTIMIZACION EN BENEFICIO DEL ADMINISTRATIVA y FINANCIERA Febrero de 2024 Diciembre de 2024

USUARIO LlDERDE SISTEMAS

RECONOCIMIENTODEPORTIVOA CLUBES
REVISfON PARA POSIBLE

SUBDIRECCIONDEPORTIVA

2 DEPORTIVOS, CLUBES PROMOTORES Y IDENTIFICADO Y PUBLICADO
OPTIMIZACION EN BENEFICIO DEL CONTRATSITA MIPG SUBDIRECCION Febrero de 2024 Diciembre de 2024CLUBESPERTENECIENTESA ENTIDADES ENEL SUIT ADMINISTRATIVAy FINANCIERA

NO DEPORTIVAS USUARIO (SISTEMAS)

RENOVACiÓNDELRECONOCIMIENTO
SUBDIRECCION DEPORTIVADEPORTIVOA CLUBESDEPORTIVOS, IDENTIFICADOY PUBLICADO REVISION PARA POSIBLE CONTRATSITAMIPGSUBDIRECCION3 CLUBESPROMOTORESYCLUBES ENEL 8UIT QPTIMlZACION EN BENEFICIO DEL ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Febrero de 2024 Diciembre de 2024

PERTENECIENTESA ENTIDADESNO USUARIO (SISTEMAS)DEPORTIVAS

PRÉSTAMODEPARQUESY/O ESCENARIOS REVISION PARA POSIBLE SUBDIRECCION DEPORTIVA

4 DEPORTIVOSPARAREALIZACiÓNDE IDENTIFICADOY PUBLICADO OPTlMIZACIONENBENEFICIODEL CONTRATSITAMIPGSUBDIRECCION Febrero de 2024 Diciembre de 2024
ESPECTAcULOSDE LASARTES ESCÉNICAS EN EL SUIT USUARIO ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

(SISTEMAS)

~jDJJEZHURTADO
SUB DIRECCION A MINIS IRATIVA y FINANCIERA

IMRDS
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NOMBREDE LA ENTIDAD: INSTITUTOMUNICIPALPARA LA RECREACIONy EL DEPORTE DE SOACHA
DEPARTAMENTO CUNDINAMARCA
MUNICIPIO SOACHA

AÑO 2024

PLAN ANTICORRUPCIONy ATENCIONAL CIUDADANO

COMPONENTE3: RENDICIONDE CUENTAS

ACTIVIDADES
SUBCOMPONENTBPROCESO META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA

PUBLICACiÓN INFORMEDE GESTIONVIGENCIA 2023 INFORMEDEGESTION LíDER DE PLANEACIÓN lÍDER DE Febrerode 20241,1 PUBLICADO COMUNICACIONES
SUBCOMPONENTE1 INFORMACIONDE

CALIDADy EN LENGUAJE
COMPRENSIBLE SUBDIRECCIONADMINISTRATIVAy

PUBLICACiÓN PLANES DE ACCION VIGENCIA 2024 PLANESDE ACCION FINANCIERA LíDER MIPG
INCLUYENDOLOS ESTIPULADOS EN EL DECRETO Enero de 20241,2 PUBLICADOS LíDER DE SISTEMAS DE

612 DE2018 INFORMACION

2,1 REALIZARUNA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICiÓN EVENTODE RENDICION DIRECCiÓN Diciembrede 2024
DE CUENTASA LA COMUNIDAD DE CUENTAS PRENSAY COMUNICACIONES

SUBCOMPONENTE2 DIALOGODE 2,2
IMPLEMENTARMECANISMOSDE COMUNICACiÓN DIRECCiÓN

DOBLEVIA EN LA SOBREAVANCES EN LA GESTiÓN DURANTELA PIEZAS COMUNICATIVAS lÍDER DE PRENSAY Permanente
CIUDADANIAY EN SUS VIGENCIA COMUNICACIONES

ORGANIZACIONES

2,3 GENERACiÓN DE OTROS ESPACIOS DE DIALOGO ESPACIOSDE DIALOGO lÍDER DE PRENSAY PermanenteGENERADOS COMUNICACIONES

REALIZAR MESAS DE TRABAJO CONGRUPOSDE
ACTAS MESAS DE SUBDIRECCiÓN DEPORTIVA LíDER3,1 INTERESPARA CONSULTARTEMAS DE RENDICiÓN Octubrede 2024

SUBCOMPONENTE3 INCENTIVOS DE CUENTAS TRABAJO MIPG

PARA MOTIVARLA CULTURA
DE LA RENDICIONDE CUENTAS 3,2

HABILITAR ESPACIO EN LA PÁGINAWEB PARA
CONSULTARA LA CIUDADANíASOBRE TEMAS DE REGISTRODE lÍDER PLANEACIÓN LíDERMIPG Octubrede 2024

RENDICiÓN DE CUENTAS PUBLlCACION PRENSAY COMUNICACIONES

4,1 APLICACiÓN DE ENCUESTASDE SATISFACCiÓN
SOBRE RENDICiÓN DE CUENTAS INFORMEDE ENCUENTAS R DEATENCiÓN AL USUARIO lÍDER Diciembrede 2024

SUBCOMPONENTE4 EVALUACIONY
RETROALlMENTACIONA LA

REALIZAR INFORMEDE EVALUACiÓN DE RENDICiÓNGESTION INSTITUCIONAL
4,2 DE CUENTAS (lecciones aprendidas, buenaspracticas, INFORMEDE EVALUACiÓN LíDER DE PLANEACIÓN Diciembrede 2024

oportunidades de mejora)

SUBCOMPONENTE5: SEGUIMIENTOY 5,1 EVALUACIONDE LA ESTRATEGIADE RENDICIONDE
INFORMEDE EVALUACiÓN lÍDER DE PLANEACIÓNEVALUACION CUENTAS DEL IMRDS Diciembrede 2024

ALEJ~ 'EREZHURTADO
SUB DIRECCION ADMIN STRATIVA y FINANCIERA
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NOMBRE DE LA ENTIDAD· INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION y EL DEPORTE DE SOACHA
DEPARTAMENTO CUNDINAMARCA

MUNICIPiO SOACHA
AÑO 2024

PLAN ANTICORRUPCION y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTElPROCESQ ACTIVIDADES METAO PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA

SOCIAUZAC10N EN COMITÉ DIRECTIVO DEL ANAUSIS y
Julio de 20241,1 COMPORTAMIENTO DE LA GEST10N DE RESPUESTA A LAS ACTA DE COMITÉ DIRECTIVO LlOER ATENCiÓN AL USUARIO

Diciembre de 2024PQRSO

5UBCOMPONENTE 1: ESTRUCTURA
DOCUMENTO PUBLICADO ACTAS DEADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO 1,2 SOCIALIZACiÓN CARTA DEL TRATO DIGNO AL CIUDADANO

SOCIALIZACIÓN LlOER ATENCiÓN Al USUARIO LlDER MIPG Febrero de 2024
ESTRATEGICQ

1,3 SOCIALIZAR LOS CANALES DE ATENCiÓN AL CIUDADANO
ACTAS DE SOCIALIZACiÓN LlOER ATENCiÓN AL USUARIO LlOER MIPG Mayo de 2024

ESTABLECIDOS POR EL IMRDS Octubre de 2024

2,1 REVISION DEL MANUAL DE PORSD y REALIZAR
MANUAL ACTUALIZADO LiDER DE ATENCiÓN AL USUARIO Abril de 2024ACTUALlZACION DE SER NECESARIO

SUBCOMPONENTE 2: NORMATIVIDAD y 2,2 DISEÑAR y DIVULGAR LA OFERTA INSTITUCIONAL DEL IMDRS PUBLICACiÓN PROGRAMAS PÁGINA LlOER DE ATENCiÓN AL USUARIO LlDER MIPG Mayo de 2024
PROCEDIMENTAL WEB SUBDIRECCiÓN DEPORTIVA LinER DE COMUNICACIONES Octubre de 2024

2,3 PROMOVER EN PAGINA WEB EL ESPACIO VIRTUAL
REGISTRO DE PAGINA WEB LiDER DE ATENCiÓN AL USUARIO LiDER MIPG

Junio de 2024HABILITADO PARA INTERPONER PQRSD LloER DE SISTEMAS

SENSIBILlZACION DE LA IMPORTANCIA DE LA ATENCION AL Marzo de 2024
3,1 CIUDADANO Y LA GESTION y RESPUESTA OPORTUNA DE LAS PIEZAS COMUNICATIVAS LlDER DE ATENCiÓN AL USUARIO LlDER Junio de 2024

PORSD A NIVEL INSTITUCIONAL DE COMUINICACIONES Septiembre de 2024
Diciembre de 2024

SUBCOMPONENTE 3: TALENTO HUMANO

INCLUIR EN EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACiÓN
PLAN DE CAPACITACION ADOPTADO y SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA y3,2 TEMAnCAS RELACIONADAS CON LA POLlTICA DEL SERVICIO Febrero de 2024

DE ATENCiÓN Al USUARIO SOCIALIZADO FINANCIERA ·TALENTO HUMANO

SUBDIRECCION ~SE~AOR~~I~~~I~~~~E ATENCION AL

4,1 REALIZAR LA CARACTERIZACiÓN DE LOS CIUDADANOS
INFORME DE CARACTERIZACiÓN Abril de 2024USUARIOS y GRUPOS DE INTERt:S

SUBCOMPONENTE 4: RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO

REALIZAR PERIODICAMENTE MEDICIONES DE PERCEPCION

',2 DE LOS CIUDADANOS RESPECTO A LA CALIDAD Y FORMATO ELABORADO ENCUESTA SUBDIRECCION DEPORTIVA UDER DE ATENCiÓN AL
ACCESIBILIDAD DE LA OFERTA INSTITUCIONAL Y EL SERVICIO APLICADA INFORME RESULTANTE USUARIO LiDER MIPG Dos veces al año

RECIBIDO

ALE~JPEREZ HURTADO
SUB DIRECCIO ADM ISTRATIVAy FINANCIERA

IROS
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NOMBREDE LA ENTIDAD: INSTITUTOMUNICIPALPARA LA RECREACIONy EL DEPORTE DE SOACHA
DEPARTAMENTO CUNDINAMARCA
MUNICIPIO SOACHA

AÑO 2024
PLAN ANTlCORRUPCION y ATENCION AL CIUDADANO

CDMPONENTE 5: TRANSPARENCIAY ACCESOA LA INFORMACIÓN

SUBCOMPONENT8PROCESO ACTIVIDADES METAO PRODUCTO RESPONSABLE FECHAPROGRAMADA

1.1
DIAGNOSTICOREALIZARAUTODIAGNÓSTICO DEL ESTADODE
ELABORADOY LlDER DE SISTEMAS Octubre de 2024INFORMACiÓNPUBLICADAEN PAGINAWEB
SOCIALIZADO

SOCIALIZACiÓNY DIVULGACiÓN DEL FORMATODE
CONTROL DE CUMPLIMIENTODE LA LEYDE

FORMATOSOCIALIZADOy1.2 TRANSPARENCIA YACCESO A LA INFORMACIONPUBLICA LÍDER DE SISTEMAS Octubre de 2024
LINEAMIENTOSDE TRANSPARENCIAACTIVA A NIVEL INSTITUCIONALESTABLECIENDOFECHASDE DIVULGADO

ENTREGA Y SU PERIODICIDAD

REALIZARACTUALIZACION DE LA INFORMACIONEN PAGINAWEB
1.3 PAGINAWEB y APLICACiÓN DE LA HERRAMIENTADE ACTUALIZADAAPLICACiÓN

LÍDER DE SISTEMAS PermanenteCONTROL DE SEGUIMIENTODE LA INFORMACION DEL FORMATODE
PUBLICADA CONTROL

DISEÑARY DIVULGAR EL PLAN INSTITUCIONALDE SUBDIRECCIONADMINISTRATIVAY FINANCIERALlDER
2.1 PLANAPROBADO DE GESTiÓN DOCUMENTAL Abril de 2024ARCHIVO 2021-2023

LlDERMIPG
LINEAMIENTOSDE TRANSPARENCIAPASIVA

ACTUALIZAR Y APROBAR EL PLAN DE GESTiÓN PLANACTUALIZADOY SUBDIRECCIONADMINISTRATIVAy FINANCIERALlDER
2.2 DE GESTiÓN DOCUMENTAL Abril de 2024DOCUMENTAL DEL IMDRS APROBADO

LlDERMIPG

REALIZAR LA REVISiÓN DE LOS INSTRUMENTOSDE
GESTiÓN DE INFORMACiÓNPUBLICA:

LÍDER DE SISTEMASSUBDIRECCIONADMINISTRATIVA
3.1 (REGISTRODEACTIVOS DE INFORMACiÓN; INDICE DE APLICACiÓNDE LOS Y FINANCIERA PermanenteINFORMACiÓNCLASIFICADAY RESERVADA;ESQUEMADE INSTRUMENTOS

LÍDERMIPGPUBLICACiÓNDE LA INFORMACiÓN.PROGRAMADE
GESTiÓN DOCUMENTAL)

PUBLICAREN PÁGINAWEB LOS INSTRUMENTOSDE
GESTiÓN DE INFORMACiÓNPUBLICADEL IMDRS (Activos-

LlDER DE SISTEMASSUBDIRECCIONADMINISTRATIVAINSTRUMENTOSDE GESTIONDE LA
3.2 Esquema-PGD-Registro de publicaciones- Costos de LINKDE PUBLICACIÓNEN

y FINANCIERA Junio de 2024INFORMACION reproduccion- Mecanismos PQRS - Informe de PQRS- Cuadro PÁGINAWEB
LÍDERMIPGde ctalsñcaciondocumental-Tablas de RO - Gestion

Documental)

PUBLICAR INFORMACiÓNDE OFERTA INSTITUCIONALEN
LINK DEPUBLICACiÓNEN LÍDER DE SISTEMASSUBDIRECCIONADMINISTRATIVA

CRITERIODIFERENCIALDEACCESIBILIDAD 4.1 SITUACiÓN DE DISCAPACIDADEN LA SECCiÓN DE
PÁGINAWEB y FINANCIERA Junio de 2024

TRANSPARENCIA DE LA PÁGINA WEB LlDER MIPG

MONITOREODELACCESOA LA
5.1 PUBLICAR INFORMEDE GESTiÓN DE PQRS y

INFORMEPUBLICADO OFICINA DE SISTEMAS Junio de 2024
INFORMACIONPUBLICA SOCILlTUDES DE INFORMACIONPUBLICA Diciembre de 2024

"'-,,~~ ,,'" """00
SUB DIRECCI~~~NISTRATIVA y FINANCIERA

IMRDS
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NOMBREDELA ENTIDAD: INSTITUTOMUNICIPALPARALA RECREACIONy ELDEPORTEDESOACHA
DEPARTAMENTO CUNDINAMARCA
MUNICIPIO SOACHA

ANO 2024
PLANANTICORRUPCIONy ATENCIONAL CIUDADANO

COMPONENTE6: INICIATNAS ADICIONALESCODIGODE INTEGRIDAD
FECHA

SUBCOMPONENT8PROCESO ACTIVIDADES METAO PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA

REALIZARCAPACITACIONESDE
De acuerdo a loSOCIALlZACIONy DIVULGACIONA REGISTRODE LlDERDE MIPG1,2 NIVEL INSTITUCIONALDELCODIGODE CAPACITACION SUBDIRECCIONADMINISTRATIVAy FINANCIERA establecidoen el Plan

INTEGRIDAD de Capacitación

CODIGODE INTEGRIDAD REALIZARACTIVIDADES

1.3 CONTEMPLADASEN LACAJA DE REGISTRODE LlDERTALENTOHUMANOSUBDIRECCION dic-24HERRAMIENTASDEL DAFPPARA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAY FINANCIERA
APROPIARLA INTEGRIDADEN EL IMRDS

ACTASCOMITEDE
CONVIVENCIA

REALIZARSESIONESDELCOMITÉDE EXPEDIENTEDE De acuerdo a lo
1.5 CONVIVENCIALABORAL RESOLUCIONDE COMITÉDECONVIVENCIA establecido en el Plan

CONFLICTOS de Capacitación

ALEJA PEREZHURTADO
SUB DIRECCIO NISTRATIVA y FINANCIERA

MRDS


