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INTRODUCCIÓN

El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "COLOMBIAPOTENCIAMUNDIALDE LA VIDA"dentro
de susbases,define la importancia de la democratización de las tecnologías de la información
y las comunicaciones para desarrollar una sociedad del conocimiento y la tecnología
conectada a las cadenas globales. Esta democratización gira en torno a seis (6) ejes: como
es la conectividad, sociedad del conocimiento, ecosistema seguro, prevención,
fortalecimiento industrial y contenido audiovisual, que deben ser abordados por todas las
instituciones públicas para asegurar que la brecha digital se cierre y, a su vez, se impulse
rápidamente una conciencia digital para crear más oportunidades para los colombianos.

El plan estratégico de Tecnologías de la Información y Comunicac]ones, contempla etapas
de comprensión, análisis, construcción, programación, ejecución e implementación de
proyectos de manera dinámica para las entidades públicas mediante seguimiento de la
ejecución de proyectos de TI.

Las comunicaciones convienen entre otras, mejorar la calidad de vida de la comunidad, ya
que le permite a la sociedad una evolución en la era digital y tecnología, el municipio de
Soacha se proyecta para transformarse en una colectividad digital que le permita facilitar y
dar acceso a más servicios de la información, proporcionando oportunidad, integridad y
confiabilidad mediante el uso de datos y nuevas tecnologías, a partir de la política para la
transformación digital y el aprovechamiento de la cuarta revolución industrial, la
interoperabilidad de plataformas, contacto de los sistemas y plataformas disponibles, uso
de tecnologías emergentes, seguridad digital, formación en talento digital, y el uso y
apropiación de herramientas tecnológicas; contribuyendo al cierre de las brechas
tecnológicas con la participación de todos los sectores económicos y sociales.

La aplicación de la tecnología ha jugado un rol importante en sectores como el deporte, la
educación, economía, medicina, entre otros, donde se convierte en un eje transversal para
el desarrollo de nuevos proyectos; en el deporte se ha hecho con la función de mejorar la
actividad física, la optimización y la facilitación del trabajo, la innovación deportiva va desde
mejorar el rendimiento del deportista, cuidar la salud hasta la verificación de resultados y
como pruebas de manera objetiva; son tantos sus beneficios que viaja entre las diferentes
disciplinas deportivas.
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Las actuales circunstancias en donde el mundo ha visto la necesidad de cerrar brechascon
respecto al acceso a la tecnología, obligan a las entidades tanto públicas como privadas a
innovar en procesos que le permitan continuar con sus tareas diarias y poderlleqar así con
sus servicios a muchas más personas.

El Plan Estratégico de lasTecnologías de la Información y Comunicaciones - PETI, le permite
al IMRDS.realizar la planificación para el cumplimiento de las metas propuestas en el Plan
de Desarrollo "El cambio avanza", donde el propósito es generar la integración de las
iniciativas, teniendo como referencia los dominios de la arquitectura TI.

OBJETIVOS

Objetivo General
Implementar herramientas tecnológicas que permitan mejorar la prestación de servicios y
recolección de datos, ofreciendo oportunidades de acceso a la información, haciendoal IMRDS
una entidad competitiva a partir de la innovación y la transformación de sus capacidades y
procesos apoyado en las Tecnologías de la Información y Comunicaciones TIC.

Objetivo Específicos

).- Disponer de una plataforma tecnológica que les permita a los funcionarios del
IMRDS mejorar los tiempos de respuestas en las solicitudes o trámites
realizados por la comunidad Soachuna.

).- Disponer de una plataforma tecnológica que les permita a las áreas de
planeación estratégica, definir rutas y servicios a implementar por el IMRDS.

'-, Desarrollar e implementar la Arquitectura Empresarial de TI, a través de los
dominios de TI; que permita fortalecer cada uno de los componentes de
acuerdo a las acciones y actividades realizadas.

'-, Garantizar la Seguridad y Privacidad de la Información manteniendo activos
los controles de seguridad y coordinando las acciones necesarias en materia
de infraestructura y herramientas software que permitan realizar un monitoreo

. constante sobre el funcionamiento de los mismos, para salvaguardar la
información de cada uno de los procesos.

r Orientar el crecimiento del sector TIC en la comunidad soachuna, basado en
las necesidades y proporcionando herramientas y espacios para desarrollar
actividades de carácter tecnológico.
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ALCANCE

Proyectar el avance tecnológico del IMRDS durante el cuatrienio; estableciendo los
proyectos y la hoja de ruta para garantizar a la comunidad soachuna servicios oportunos
y de calidad que serán prestados por el personal de esta entidad.

En concordancia, para esto se dispone de una actualización de los recursos tecnológicos
acorde a los lineamientos y estándares. de calidad previstos por las normas nacionales
e internacionales; con los cuales se responde a las necesidades identificadas en cada
proceso.

MARCO NORMATIVO

A continuación, se describe el marco normativo con el cual se encuentra alineado el
PETI del IMDRS.

Norma Tema.
Decreto 1449 de 2022

Por el cual se adopta la estructura del Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación y
se dictan otras disposiciones

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Política de Gobierno Digital y

Decreto 767 de 2022 se subroga el Capítulo 1 del Título 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078de 2015,
Decreto Único Reglamentario del Sector de Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones

Por el cual se adiciona el Titulo 21 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Único 1078 de
2015, Reqlarnentariodel Sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones,

Decreto 338 de 2022 con el fin de establecer los lineamientos generales para fortalecer la gobernanza de la
seguridad digital, se crea el Modeloy las instancias de Gobemanza de Seguridad Digital
y se dictan otras disposiciones.

Directiva Presidencial No. Directrices para garantizar la implementación segura de la Política de Gobierno Digital

02 de 2022 liderada por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
I (MinTIC).

Ley 2162 de 2021
Por medio de la cual se crea el Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación y se
dictan otras disposiciones

Resolución 500 de 2021
Por la cual se establecen los lineamientos y estándares para la estrategia de seguridad
digital y se adopta el modelo de seguridad y privacidad como habilitador de la política
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Directiva Presidencial No. Lineamientos para el uso de servicios en la nube, inteligencia artificial, seguridad digital

03 del 15 de marzo 2021 y gestión de datos.

CONPES 3995 de 2020 Este documento CONPES, formula una politica nacional Que tiene como objetivo

Potítica Nacional de
establecer medidas para ampliar la confianza digital y mejorar la seguridad digital.de

Confianza y Seguridad
manera QueColombia sea una sociedad incluyente y competitiva en el futuro digital.

Digital

Por la cual se definen los estándares y directrices para publicar la información señalada

Resolución 1519de 2020
en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a información
pública, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos.

Por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015,
para reglamentarse parcialmente los artículos 53, 54, 60, 61 Y 64 de la Ley 1437 de

Decreto 620 de 2020 2011, los literales e, j y literal a del parágrafo 2 del articulo 45 de la Ley 1753 de 2015,
el numeral 3 del artículo 147 de la Ley 1955 de 2019, y el articulo 9 del Decreto 2106
de 2019, estableciendo los line?mientos generales en el uso y operación de los servicios
ciudadanos digitales.

Se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar trámites, procesos y

Decreto 2106 de 2019
procedimientos innecesarios existentes en la administración pública.

CAP[rULO 11. Transformación Digital para una gestión pública efectiva

Decreto 1078 "Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
de 2015 Información y las Comunicaciones, el cual incluye el Decreto 2573 de 2014, el cual

establece los lineamientos oeneraJesde la Estrateoia de Gobierno en línea'.

Decreto 103 de 2015 "Por el cual se reqlarnenta parcialmente la Ley 1712 de 20~4 en lo relativo a la gestión
de la información pública y se dictan otras disposiciones".

Ley 1712 de 2014 "Por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Denechode Acceso a la Información
Pública Nacional y se dictan otras disposiciones"

Decreto 1377 de 2013 "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012".

Ley 1581 de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales".

Decreto 2482 de 2012 "Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integración de la
planeadón y la gestión·.

Directiva Presidencial 04 Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la Polltica Cero Papel en la Administración
de 2012 Pública.

Decreto Ley 019 de "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
2012 trárnites innecesarios existentes en la Administración Pública".

Norma Técnica Accesibilidad a páginas web El objeto de la Norma Técnica Colombiana (NTC) 5854
Colombiana NTC 5854 es establecer los requisitos de accesibilidad que son aplicables a las páginas web, que
de 2012 se presentan agrupados en tres niveles de conformidad: A, AA, y AAA.

Ley 1437 de 2011 "Por la cual se expide el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo".
"Por la cual se modifica el Código Penal, se crea un nuevo bien jurídico tutelado -

Ley 1273 de 2009 denominado "de la protección de la información y de los datos"- y se preservan
integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la información y las
comunicaciones, entre otras disposiciones".
"Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la informacióny la

Ley 1341 de 2009 organización de las Tecnologías de la Información y las ComunicaClones-TlC-, se crea
la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones".
'Por la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos. del

Ley 527 de 1999 comercio electrónico y de las firmas digitales. y se establecen las entidades de
certificación y se dictan otras disposiciones' .
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En concordancia con lo anterior, el artículo 63 del Decreto 067 del 31 de Julio de 2009,
mediante el cual se creó el estatuto básico de la Administración Municipal, consagra que
con el fin de mejorar la atención de los servicios y cumplir con eficacia y eficiencia los
objetivos, políticas y programas de las dependencias centrales, el alcalde, previo estudio de
viabilidad y conveniencia emitido por el DAFP, podrá organizar con carácter permanente o
transitorio, grupos internos de trabajo que sean necesarios. También podrá con el mismo
procedimiento, fusionar o suprimir los que hayan creado, cuando el desarrollo de los
procesos, competencias y funciones de las dependencias así lo exija.

La Ley 2052 de 2020 "Por medio de la cual el Congreso de la República emite disposiciones
transversales sobre racionalización de trámites de obligatorio cumplimiento para las
entidades de la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y los particulares que
cumplan funciones públicas". Algunos aspectos contemplados en la ley son:

) Automatización -Digitalización de trámites - Trámites en línea
) Cadena de trámites - Términos para resolver los trámites
) Estampilla Electrónica - ANCPCCESECOP
) Formulario único
) Interoperabilidad - Servicios ciudadanos digitales
) Racionalización de trámites
) Registros públicos y trámite
) Responsabilidad disciplinaria

El Decreto N° 2573 de 2014, por el cual se establecen los lineamientos generales de la
estrategia de Gobierno en Línea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones.
El artículo 2.2.9.1.2.2 del mencionado decreto, define como instrumento el Manual de
Gobierno en Línea, que en su componente de Privacidad y Seguridad de la información
incluye el modelo de seguridad y privacidad de la información (MSPI), y para ello cuenta
con una serie de guías anexas que ayudan a las entidades a cumplir con lo solicitado
permitiendo abordar de manera detallada cada una de las fases del modelo, buscando a su
vez comprender cuales son los resultados a obtener y cómo desarrollarlos.

Mediante el CONPES - Política Naclonal de Seguridad Digital, se tiene como objetivo:
"Fortalecer las capacidades de las múltiples partes interesadas para identificar, gestionar,
tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital en sus actividades socioeconómicas en el
entorno digital, en un marco de cooperación, colaboración y asistencia. Lo anterior, con el
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fin de contribuir al crecimiento de la economía digital nacional, lo que a su vez impulsará
una mayor prosperidad económica y social en el país".

Decreto N°415 de 7 de marzo de 2016, en lo relacionado con la definición de los
lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologías de la información
y las comunicaciones.

Resolución N° 0002710 del 3 de octubre de 2017, "Por la cual se establecen lineamientos
para la adopción del protocolo IPv6".

Decreto N° 1413 de 2017 "Por el cual se adiciona el título 17 a la parte2 del libro 2 del
Decreto Único Reglamentario del sector de Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente el capítulo IV del
título III de la Ley 1437 de 2011 y el artículo 45 de la Ley 1753 de 2015 estableciendo
lineamientos generales en el uso y operación de los servicios ciudadanos digitales".

Decreto N° 1008 de 2018 "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la política.
de Gobierno Digital y se subroga el capítulo 1 del título 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto
1078 de 2015, Decreto Único Reglamentario del sector de Tecnologías de la Información y
las Comunicaciones"

Decreto 620 del 2 de mayo de 2020 "Por el cual se subroga el título 17 de la parte 2 del
libro 2 del Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente los artículos 53, 54, 60, .
61 Y 64 de la Ley 1437 de 2011, los literales e, j y literal a del parágrafo 2 del artículo 45
de la Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del artículo 147 de la Ley 1955 de 2019, y el artículo
9 del Decreto 2106 de 2019, estableciendo los lineamientos generales en el uso y operación
de los servicios ciudadanos digitales".

Resolución No 80 de noviembre 4 de 2020, se adopta el organigrama funcional y el mapa
de procesos del Instituto Municipal Para la Recreación y el Deporte de Soacha IMRDS y deja
sin efectos las resoluciones 170 y 171 ambas del 10 de octubre del 2018.
Resolución No 78 de 15 de octubre de 2020 se adoptan políticas al Modelo Integrado de
Planeación y Gestión MIPG y se actualizan funciones al Comité Institucional de Gestión y
Desempeño en el Instituto Municipal Para la Recreación y el Deporte de Soacha IMRDS.

Resolución 110 de 2018 Por medio de la cual se unifican y modifican las resoluciones
553 de 2013, 366 de 2014 y 538 de 2017 y se crea el comité de Informática y
Telecomunicaciones y el Comité de Seguridad de la Información .
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Resolución 2710 de 2017 Por la cual se establecen los lineamientos para la adopción del
protocolo IPV6.

Ley 2080 de 2021 se establecen los lineamientos de uso de medios electrónicos en los
procedimientos administrativos de las entidades públicas.

Resolución 2893 del 2020 se expiden los lineamientos para estandarizar: Ventanillas únicas,
portales específicos de programas transversales, sedes electrónicas, así como para integrar
trámites, OPAs y consultas de acceso a información pública al Portal Único del Estado
Colombiano (GOV.CO).

Resolución 1519 del 2020 se definen los estándares y directrices para publicar la información
señalada en la ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a la
información pública, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos.

DEFINICIONES

~ ACTIVO DE INFORMACIÓN: Es el elemento de información que la alcaldía
recibe o produce en el ejercicio de sus funciones. Incluye la información que se
encuentre presente en forma impresa, escrita, en papel, transmitida por
cualquier medio electrónico o almacenado en equipos de cómputo, incluyendo
hardware, software, datos contenidos en registros, archivos, bases de datos,
videos, imágenes, entre otros.

~ ACCESIBILIDAD: Es una característica deseable en la página web e interfaces
gráficas de los sistemas de información que consiste en la posibilidad que tiene
un usuario de acceder a un sitio web y navegar en 4, sin importar que cuente
con algún tipo de discapacidad.

~ APLICACIÓN: Es un programa informático creado para llevar a cabo o facilitar
una tarea en un dispositivo informático. Cabe destacar que, aunque todas las
aplicaciones son programas, no todos los programas son aplicaciones. Existe
multitud de software en el mercado, pero sólo se denomina así a aquel que ha
sido creado con un fin determinado, para realizar tareas concretas.

~ ARQUITECTURA EMPRESARIAL: Es una práctica estratégica que consiste en
analizar integralmente las entidades desde diferentes perspectivas o dimensiones,
conel propósito de obtener, evaluar y diagnosticar su estado actual y establecer
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);> la transformación necesaria. El objetivo es generar valor a través de las
Tecnologías de la Información para que se ayude a materializar la visión de la
entidad. Cuando se desarrolla en conjunto para grupos de instituciones públicas,
permite además aseguraruna coherencia global, que resulta estratégica para
promover el desarrollo del país.

);> ARQUITECTURA DE T.I.: De acuerdo con el Marco de referencia de
Arquitectura empresarial del Estado, define la estructura y las relaciones de todos
los elementos de T.I. de una organización. Se descompone en arquitectura de
información, arquitecturade sistemas de información y arquitectura de servicios
tecnológicos. Incluye además las arquitecturas de referencia y los elementos
estructurales de la estrategia de T.I. (visión de arquitectura, principios de
arquitectura, lineamientos y objetivos estratégicos). .

);> BACK UP: Se entiende por un backup (del inglés: back up, "respaldo",
"refuerzo"), respaldo, copia de seguridad o copia de reserva a una copia de los
datos originalesde un sistema de información o de un conjunto de software
(archivos, documentos, etc.) que se almacena en un lugar seguro o una región
segura de la memoria del sistema, con el fin de poder volver a disponer de su
información en caso de que alguna eventualidad, accidente o desastre ocurra y
ocasione su pérdida del sistema.

);> BACK OFFICE: Es el conjunto de tareas, actividades, puestos y
procedimientosadministrativos de la entidad u organización encaminados a dar
apoyo y soporte a la gestión de la misma. Estas operaciones o procesos no tienen
que ver directamente con los ciudadano o grupos de interés externos. Los
servicios de back office son procedimientos internos que se realizan antes o
.después de la interacción con el ciudadano o grupo de interés externo. El back
office incluye toda la infraestructura parasoportar el front office.

);> BASE DE DATOS: Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a
un mismo contexto y almacenados sistemáticamente para su posterior uso.

);> CABLEADO ESTRUCTURADO: Sistema de cables, conectores, canalizaciones y
dispositivos que permiten establecer una infraestructura de telecomunicaciones
en un edificio.

);> CMS (Sistema de Administración de Contenidos): CMS son las siglas de
Content Management System, o lo que viene a ser un sistema de gestión de
contenidos para páginas web. Un CMS es un software desarrollado para que
cualquier usuario pueda administrar y gestionar contenidos de una web con
facilidad y sin conocimientos de programación Web.
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);> CIUDAD O TERRITORIO INTELIGENTE: Aquella que tiene una visión
holística de sí misma, y en la cual sus procesos estratégicos y la provisión de
servicios urbanos se basan en la promoción del desarrollo sostenible y la
innovación, y en el uso yaprovechamiento de las TIC, con el propósito de
aumentar la calidad de vida de los ciudadanos.

);> CONFIDENCIALIDAD: Se refiere a que la información solo puede ser conocida
por individuos autorizados.

);> CONSOLA DE ADMINISTRACIÓN: La consola de administración es donde los
administradores de la cuenta pueden gestionar tareas para el correcto
funcionamientode la herramienta software, permite la creación, actualización y
eliminación de usuarios, crear políticas de administración, reportes de uso o
administración, entre otras funcionalidades.

);> CONTINUIDAD DE NEGOCIO: Proceso general de gestión que identifica
amenazas potenciales a una organización y el impacto que se podría causar a la
operación de negocio que en caso de materializarse. La gestión de la continuidad
del negocio provee un marco de trabajo para la construcción de la resiliencia
organizacional, con capacidadde respuesta efectiva que salvaguarde los intereses
de las partes interesadas, reputación, marca y actividades de creación de valor.

);> DATOS ABIERTOS: Son aquellos datos primarios o sin procesar, que se
encuentran en formatos estándar e interoperables que facilitan su acceso y
reutilización, los cualesestán bajo la custodia de las entidades públicas o privadas
que cumplen con funcionespúblicas y que son puestos a disposición de cualquier
ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan
reutilizarlos y crear servicios derivadosde los mismos.

);> DIGITALIZACIÓN: Es el proceso mediante el cual se realiza la transformación
de algoreal (físico, tangible o análogo) a datos digitales (bits: unos y ceros), con
el propósito de que dichos datos digitales puedan ser accedidos, manipulados y
aprovechados para diferentes fines a través de equipos de cómputo
(computadores, dispositivos móviles, entre otros). La digitalización es un paso o
etapa dentro de un proceso de transformación digital, dado que este último
implica elementos adicionales a la digitalización.

);> DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACIÓN: Se refiere a la seguridad de que
la información puede ser recuperada en el momento que se necesite, esto es,
evitar su pérdida o bloqueo, bien sea por ataque doloso, mala operación accidental
o situacionesfortuitas o de fuerza mayor.
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);;- FIREWALL: Un cortafuegos (del término original en inglés 'flrewall) es Jª"
parte de unsistema informático o una red informátka que está diseñada para
bloquear el acceso no autorizado, permitiendo al mismo tiempo comunicaciones

. JI 'tQSiZidi. 3,;;; U. Á. , ¡. . i _; .j JI L Zi_ be

);;- G SUITE: Es una suite poderosa de herramientas online - 100% web - para
mensajeríay colaboración que satisfacen las necesidades fundamentales de la
empresa, incrementa la productividad y reduce costos, todas .estas ,,' '
herramientas están hospedadas en la infraestructura 'd~ alta: sequrídad y " '
disponibilidad de Google, no se requiere hardware o software y solo requiere'
una administración mínima, , -

.... '." J

);;- HARDWARE: es la parte física de un ordenador o sistema informático, está
formado por los componentes eléctricos, electrónicos, electromecánicos y
mecánicos, tales como circuitos de cables y circuitos de .luz, placas, utensilios" ..
cadenas y cualquier otromaterial, en estado físico, que sea necesario para hacer
que el equipo funcione. ,-, _.,;.' ',-

);;- INTEGRIDAD: Se refiere a la garantía de que una intormaelón no ha sldo
alterada, borrada, reordenada, copiada, etc., bien durante el proceso de
transmisión o en su propio equipo de origen.

);;- MARCO DE INTEROPERABILIDAD: Es el conjunto de. prmcípios: políticas ,Ye '
recomendaciones que busca facilitar y optimizar la colaboración entt~
organizaciones privadas y entidades del Estado:_para'intercambiar información y'
conocimiento, en el marco .de los procesos de negocio, con el propósito de
facilitar la entrega de servicios a ciudadanos, empresas y a otras éntldades para
intercambiar información, aporte de documentos y datos en línea.

);;- MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Es el proceso mediante el cual ~e realizan
las correcciones de las averías o fallas, de un equipo de cómputo, cuando éstas '
se presentan. Un mantenimiento correctivo trata de.fodas 'lasactívidadesñe
mantenimiento orientadas hacia la restitución de' las características de
funcionamientode un equipo o sistema después de ocurrida la f911a.-: :

);;- MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Es el proceso destinado a la conservación
de equipos e instalaciones mediante la realización de revisión y limpieza que
garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad. El mantenimiento' preventivo se
realiza en equipos en condiciones de funcionamiento, por' oposición, al
mantenimiento correctivo que repara o pone erl condiéiones de funcionamiento
aquellos que dejaron de funcionar o están dañados. -

);;- MÁQUINA VIRTUAL: Una máquina virtual es un software que crea una capa
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» independiente donde se emula el funcionamientode un ordenador-real con todos

RAM, tarjetas de red, tadeta~ráfka;, ete;~)',y;¡~~e.,.~l':I't1~ J~cntarc'Cfái¡q6iersiste'rWkJ
operativo oprograma, tal y como lo haría un ordenador real, Toda esta emulación
se encapsula enuna serie de archivos que actúan como contender desde el que
se ejecuta la máquina virtual en una ventana, de tu ordenador' como si de' un
programa más se tratara y sin que nada de lo que suceda en el interior de esa
ventana afecte al ordenador que la ejecuta.

» MESA DE AYUDA: Esun conjunto de servi~iosdest~~ad6? ~'la'ge~~¡9r y'soluCión'
de todas las posibles. incidencias relaclonadas 'con. las técnolcqías de' la
jntorrneción y cornunlcaclón.: '

» PETI: Plan Estratégico de Tecnología Inforrnación, el cual opttmlza ros recursos
informáticos, disponiendo de una visión a mediano y largo plazo respecto al uso
de la tecnología informática como elemento básico para, apoyar, las.estrateqies.
~e la organización y oriente en aspectos de sistemas de inforrfla,:~,¡,P!)'y.~"~tnologI~
con los cuales se pueda lograr las metas y:objét¡y.oS.:iilmihid()n:ál~s·.;:::\. ',' ''''i)_'\

'.' '

» 'POLÍTICA DE GOBIERNO' DIGITAL: Con la transformación-de ta ¡::strategia
deGobierno en Línea a politice de Gobierno Digital, se qenera un nuevo enfoque
en donde no sólo el Estado sino también los diferentes actores de la sociedad,
son actores fundamentales para un desarrollo integral del Gobierno Digital en
Colombia y en dondelas necesidades y problemáticas del conte~to.',d~tetfl1ina·li.f?V' "/
uso de la tecnología y la forma como ésta puede fPlpor.taren ]a';'g'eISlEinación~,;d~:-', ¡. i .

valor público. En este sentido, el nuevo objetivo.de il~:políbca de GobrEm;oDigital
es el siguiente: "Promover ,el uso y aprovechamiento de las tecnQlp9fasde. la
información y las comunicaciones para consolidar' un .Estad6 "¡' cíudadanos
competitivos, proactivos.:e innovadores, que g~neren valor públlco en'Unentorno
de confianza digital".

» RES.PONSIVE (término en inglés): Técnica de di~eñowe.b adaPte~:i~~,';q~e,bdsQá- ¡', " .Ói

la correcta visualización de una misma' págin~ l~r,l':~dlsti~tb.s'.;:pispositiv:ds' i .

computadores deescritorio, tabletas y' disóositivcs móviles. "
. '.' J' " ... "".. ¡- >: " .:~» SERVIDOR: Un servidor, es un tipo de software qué realiza ciertas tareas en

nombre de los usuarios. El término servidor ahora también se utiliza' para referirse
al ordenadorfísico en el cual funciona ese software, una máquina cuyo propósito
es proveer datos de modo que otras máquinas puedan utilizar esos datos. ' ..: i.

• • .' A, -
, .

» SERVICIOS CIUDAD.ANOS DIGITALES: Es, '.efr'Coil]unto' Gi:~·,serviCIos éiDE{
brindan capacidades y eficiencias para optirnizár y tacíütar el adecuado acceso
de los usuariosa la administración pública a través de medios electrónicos. Estos
servicios se clasificanen básicos y especial,es. "
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>- SISTEMAS DE INFORMACIÓN: Es un conjunto de procesos, infraestructura,
recursoshumanos y métodos organizados para la recopilación, procesamiento,
almacenamiento" transmisión, visualización, diseminación, y or,~:aniza('Ji,ó[1,de Iq, " '
información, Se califica como Misional, aquellos si~t~~~~~9~.¡nfgrrf{aC;jóri:'qweyar,'
~ ayudar a solucionar- necesidades propias ,del ~~g6t~-~"de~:I,aen~i.cj~d>-: . ,

);;> SOFTWARE: es la parte' digital del ordenador, es deGir,'?el":'cbrijunto ,'de
instrucciones, programas y reglas informáticas que el ,equipo :requiere para
funcionar. No tiene, por consiguiente, una existencia física, sino que es intangible
e inmaterial, como los programas para el procesamiento de textos Q el sistema
operativo. ' " " ; ,-':',: :..."':..": , ....,

, .'" . '," ;~;::1;\.::~.1.,':,,:::,':';":: ¡ .' ,.,' ,

~ SOLUCIÓN TECNOLÓGIC;A: Una solución te'¿noló9tca ;fepre~ehta:u'h.'pr.oc~so.a través:
del cual, luego de analizar con una mirada crítica al objeto 6 necesldad, seídentíñca un '
problema frente al cual se crea una respuesta, Esta respuesta ob~e¡nicra,"'sE:té6nst¡tuye

, - t ~ . ..

en una solucion a un problema tecnológico'," '.

);;> TI: Tecnologías de la Información (TI), hacereferenciaa )9.~,:¡.~p.I,iS.9,cior:_l:~~..,
información e infraestructura requerida por una eriliQád <tia.r~-..apovar: ,él'
funcionamiento de los pro~esos y estrate9..i.a,de.~egp9.~:\:,':' :-:;:',':"',~,! , ' ,

>- TIC: Tecnoloqias de la .In'formación y las Comunicaci~me,siJ.IC), son el
conjunto de recursos, herramientas,,, eqlll;ipos, proqrarnas; inforrnáticos,
aplicaciones, redes y medios; que permiten "la compilación, procesamiento,
almacenamiento, transmisión de información como: voz, datos, texto, video e
imágenes (Art. 6,Ley 1341 de 2009). ' ,::I,.~k '\." . ". .i.

, , , , " " ,,',~",i.: :~,:<,;(','.,;; ,!:,' "'«'
);;> TOPOLOGIA DE RED: La topología de red no.es óbráccis'a'que .lafótma en que

se conectan las computadoras para intercambiar datos entre sí. Es como una
familia de comunicación, 'que define cómo se va a diseñar 1arédlafÍfd- dé 'manera'
física, como demanera lógica. ",.r; .

\

» TRANSfORMACIÓN DIGITAL: Es un proceso de re_invencióno ,modificación
. .. ., .' ".;.J:,;o.:~ "-l'.':' ._:., ~

en la estrategia o modelo del negocio, que, respo~d~, a<n~esidades ' <le'
supervivencia de lasorganizaciones y se apoya 'en;~e¡I~~o,de'Tecn010gias de la
información y las ComLini~aciones~ ¡ ,._, ..... '" ", • •

);;> USABILIDAD: Es un ~nglicisll1o que apareciphace algunos' anos';'que' significa
facilidad de uso. Desde la Norma ISO 924'1-li t1998), Usabilídad se define como

_;vvVV'w.in,rds.gov,cc> I E;)irección: Calle 15 # 8 - 53 .
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~ VALOR PÚBLICO: Se relaciona con la garantía de derechos, la satisfacción
denecesidades y la prestación de servicios de calidad. Por e!lo,SQmOS,:Cqq5,cier;lte.~,"1' '
que no sólo es hacer uso de las tecnoloqías, sino cómo; la!?(te~np!~gí~s,;ayud~tl;::a
• ., '. : " -.. o.' ¡ ,\i} , ,'" " l ' 1..,.' I,~ ~,. I ,. ').ti/,,~....,:+,:.; -Ó, • J,: . 1,'; " ~ ••..

resolver problemas. reales..Este sedé)el fin lúltimc;Híe:lict;o\G:le¡IPs.'medios' digitales
en la relacióndel Estado y elciudadano.: '. ". " " ';'. .

• f. ';'.,....:. ::;: ....; ',~.. ,

, '

RUPTURAS ESTRATÉGICAS ,', •. ;,:1::/.\;,>¡1jt#l< ':,;.:' '{",",:¡f;:,¡, : ",;"
.A continuadón, se listan las rupturas estratégi¿'~~:ide~~ífic~d~s~q~~ ;pe~mI~~nresolver
.'la pregunta ''¿Qué paradigmas romper?" para llevar acabó lél~rán'sfó:¡-matión'de lél'
gestión de TI, y que se logren resultados de irnpacto'en el desarrollo déTasiactividades
deIIMRDS.

:~, ~..

: '. :.' -. :~:_', '.: .... (~..~~~;:';~k,:t;.¡: \; ¡' .: ..,~-Y:'_' <":":.' ,'.'. :
~ La tecnología debe ser considerada un factor de. :vált'(:egt-t9~Ei!S:itp~:p~rala:' .. ,"

institución pública. :>,' '~~~¡:¡~:th;,:'(~!,";~'r~,:j;:;::',-;~>i':';:'i .

\
• ' ~ ro'. . , . . : :. :, 1-

);- Necesidad de aumento dela capacidad de análisis de. informqci.9n,~~!lLtRdaslas ,:'
áreas de la institución pública. yrespuesta a Iq_ssituaciones ~rítol)tradqs. " '
. ... . . ;, ~IJ:.' -, I ~ . _ • :, ~. ",' _o: ,:

'C

);- Necesidad de liderazgo al interior de la institución pública para la gestión de

Sistemas de Info~mación. , " -: ,:",' >,.¡ '-;:,,}~?~~.,::;~('.,
);- Necesidad de definir estándqres de·in~egr,~~iÓri:~;,jni~~f.~,e,'~pbJ]¡~~:~:;';;:0/¡"

, .' í' _ . ",,_' ". 'l - -." : .• ';

"1':" .
, i : :. ,'-,-_

);- .La gestión de los serv.ici.6,s"tecnoI6gicosdebe ser: t~r~eriza9a,~:~~p,~q\ªlizada,;>
gerenciada - con tecnología de punta, sostentple y escqlable .• '. ' , ,

. ... .' ' . . ~,,:.- "''':; l.. -.. '. ! ' ••'., l·

);- Fortalecer el equipo humano de la institución pública y desarrollar sus
capacidades de uso y apropiación de TIC. _.. \;:'_:,,:";~~;,¡~..

. " ... ~;,

);- Teletrabajo y soporte,r~r11pto ,¡ , ;,,~, '~;~) :~:¡8;.,¡\~:~::' :',,~,'í i "

o., ':,'
.'

• 1
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ANALISIS. DE LA SITUACION ACTUAL,
, j

,', o', :', "

ESTRATEGIA DE TI ...... " ',~

Objetivos de Desarrollo Sostenible
, .' : " ~f ¡.'~'>;:t!:.~: . '-.;: -Ó: - .' .'

En septiembre .de 2015; más de 150 jefes de Estado.y de¡;dób~:~ilb;s~I,:r~~,¿'ier~neb:iá ...:.' i'"
, , • ' " ,~ " .:~ __,;-~,- t'1 ':, • ';, •••• "'j. , ,t.

historica Cumbre del Desarrollo Sostenible en Ja :qi.Je""'Prblj~rón":la'Agendá,2030. Esta
, • 1 ' , '_ v t ~_, .r. , ....

;Agend?lcontiene 17 objetivosde aplicación universal que, desde el 1.d~"ef)'erR.Pe,~016,
rigen los esfuerzos de lbs países para íograr un munqp sostenible e.ti:e~'fa~;i2030...,'

• '.'t" " '!' , ,. 1 ' ~,~,,;

, . ,1eníO " y (JscanarMplar osext osa canza os-corre ~S".aS.lcq!l10"
lograr aquellas metas qúe no fueron conseguidas. " :, "1': ,; :.';~.: ' < :: ': .. .....: ..

. .... .... '. ; . ".1< \;~ ¡~:Hf(L~·:::';F':\:;:;~.·1':. ,.~
Estos nuevos objetivos presentan la singularidad 'de i'ñstar a todos los países, ya sean
-rlcos, pobres o de inqresosrnetílanos-a adoptar medidas para,promover ,la:~prosperidQcI
al tiempo que protegen el planeta. Reconocen.que ..'r,lasiniciativastpara-acabar con la
pobreza deben ir de la mano de estrategias que favorezcan el crecimiento económico y
aborden una serie de necesidades sociales, entre las que cabe señalar la educación,
la salud, la protección social y las oportunidades de empleo, '8 la vez,q~e·.it:lcHa.rrcontra .
el cambio climático y promueven la protección del medio qtrlbjebte: ;'.;: ' , .r:: '.' '. . :,' "

__ -: ' ";, " I~ I..:,_' ~1~!~~ ~'j;:' .: ' 1':" ' ~

.Apesar de que.los ODS no son jurídicamente obliqatorios, sé espera queJb's:gobiernos
.. ' . ' .,'" • " • , _ ,!'ii, ': .• ,j, ro'~ : o,.', , ' ,,'

los adopten como propios y establezcan marcos nacio~ales para 5u;·lóg'ro... ,: .. . .
, _, : ~ ~~.' I"f'~,' ' ...... !~!.".':,(,: r, ;'

Los países tienen la responsabilidad primordial del seguimiento y examen de los
progresos conseguidos en el cumplimiento de los objetivos, .p~~~ lo ~~HQI¡.~?;:n.e.(:es9r.i~".. ,
recopilar datos fiables, accesibles y oportunos. L~s, ªctjviqad~·$:¡,:.'r~gi.Q.rJa.l~sde ....
seguirniento y' examen se .b~s~rán en, an~nsis,:II,ev~t;lb~Y~~b.:b 'a;:;~lvé~;r+~dóÍlat¡'Y' ,
contribuirán al seguimiento .y., ': 'examen ,'a"· ;nivel .' ~mundiar.
.~http://www .un .org/susta inabredevelopmentl es/la-agenda-de-desa rroll@:"soSteriible/..

..~ , ,,;
Se establecieron 17 Objetivos, los cuales se describen ~ conti~ua~ión:

-/ Objetivo 1. Poner fin a la 'pobreza en todas sus'.formas y en;t~O~:~I;~r:ritJ'-ndó:,'. " .
. . ' . . .,' ':.'~,~~;;~~\:::,:,;<;:<:,:,~~..:'.:. ":}'¡ ,i

-/ ObjetiVO 2. Poner fin al hambre, 'lograr,la:$egllriaatl~~fii11entana'y la mejora de
lanutrición y promover lá 'agricultura sostenible. ' . . " «: _, .

.. ".' -', .
-/ Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promoVer el' bienestar de tbdos a

todaslas edades.

~ wVV'vvIn.rds gov ce I DireCCión. Calle 15 # 8 53 . 1,.'" • ~ i,' ~'·""!:""~:,~"·~i,..,~,:.j';-""'·'·";~f,,:}.,:.. t-.... ~~:~.,. ::•.••••.• , ..••,'.; .••:'.,.1q>ln,rds_soacho Sede admInIstrativa Correro 8 ti 16,- 05, ~., ~ ¡ . ,..,1
I tCJ.'\IMRDS Teléfono (1) B 400 393 .• - • ~ ,} ,!r ; 11. I
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promoveroportunidades de aprendizaje permanente para todos. . .. > •

o'/' _.:'

.(' Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y empoderar el toda'S las'mujeres y
lasniñas .

.(' Objetivo 6. Garantizar la
elsaneamíento para todos,

•• ¡ "

.(' ,Objetivo 7. Garantizar el acceso. a una energía asequible.Tiables.sostenible ,.'
ymoderna para todos. ,.;' .. ,1, ~ • '

.(' Objetivo 8. Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y
sostenible,el empleo pleno y productivo y el trabajo decente pa~a,ít6d1ús{i"
. '. . '. ,'. ,;;,,', 4;,k:i ¡~1~:<:~\"~;i;,¡f,::~:'i',::,->.

.(' Objetivo 9,. Construir jnfra:estructur~s ¡rieSiiieofEis1¡i~YGmdvet:la,;-¡:";:¡;: ' ': . :'
iridustrializacióninclusiva y sostenible y fomentar la innovación.' ,. , .~~,. ,:',~,.

.(' Objetivo 10. Reducir ladeslqualdad en lbs paiísesy entre e'tlos; :.!."

.(' Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentami~nt~s hUI]?ldGt~,s,~,~,n,.,' r;

inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles '. ", ,Ii; ir,; ¡(;r , ; :')":'(;::;';" t' < ,,'
..... " ,". . i ... 1. :": ~~~,!·~:;'1·~~~~~_~.~;1\'_\.~¡:':;~'í:I:;"~·>~::'~'·'1, '" '

.(' Objetivo 12. Garantizar modalidades dé'consúmó y:prodlucd6fi:sb~tel1lbles. ' .

1 " t
_~~ • !, ~~ .

, .
<'

" ." ,,' .>

.(' Objetivo 13. Adoptar m~ed.idá~urgentes pqra,~omba~ireF'~a:~q'i:~:;;i~á'~iCoysu~
efectos. '

.(' Objetivo 14. Conservar y utilizar sosteniblernente los:óGéanp:s~dq5:~hrt!r~s,vdos',
recursos ma~inos para el desarrollosostenibl~.,.,·, ,k,:.~/:'i'1;:,~::~;,,:>,i:,'·.~"¡';';·'>: ,,'...
, ." :.,.,( 5...~~,;\írr' :,;!: ": ' /,.,::',- .,,; I

.(' Objetivo 15. Proteger\:, r~stablecer y promover 'el' uso 'sqst~btbl~ de los
'ecosistemas terrestres~ gestionar' sosteniblemente los bosqUés/lut:h~r"'tdn'trá-lá'
desertificación, detener'~e invertir la degrad9ción de las' tierras' t detener la
pérdida de biodiversidad.

.'. ,;.', . ,r~J~';':':~.~: ji; . ..".. .

.(' Objetivo 16. Promover sociedades pacíficas e j'o~Iº?)Y~s:p~'féil·.-el·desarrolló
sostenible, facilitar el p~c~so .a la justi~ia para tdp~s;~ F~SVüi({~,odO:s, los nivéles:"
instituciones eficaces,e_ i'nclus.ivasque rindan cl)entas:~ ." , . . ," '. .

, ,
,l

, .
,'.

.(' Objetivo 17. Fortalecerlos medi()s de impl~m~l)tación y Fev¡~ali;~;Ji Alianza'
Mundial para el Desarroifo Sostenible. 2 ., ,

"VVVV'VV,irTlrds.gov.co I Dirección: Calle 15 # 8 - 53
(q)jn'1rcJssOClcho Sede adn-,inistrativa: Carre'ro 8 # 16- 05
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Desde hace tiempo se reconoce que para tóns~gJ1H<W':lq:~ét~F'T1ff!l:rQby~ta'¡s.'enecesitan'
inversiones en infraestructura .Las inversionesen infraestnkWra (transporte;energía,
'cornuntcaciones, etc.) son ;fuhd~rnentales 'para lograr -un ~desaprc>l'Ió-i.,sÓstenible~·
empoderar a las sociedades denumerosos países"forrentar una mayor.estabilidad social
y conseguir ciudades más resistentes al cambio climático.

. ; .:. "¡ •

El Objetivo 9. busca Construir i~fr~estructuras resilieptes, promover 1~':'i'ndu1tri'alización
inclusiva y sostenible y fomentar reí innovación: contemplando en una de sus metas:

''Aumentar significativamente el acceso a la tecnoiogía~'dé'Ja /i?,l(pr(ftbdó/7 Y:~,~19§:,,,' 'v " ·

comunica~iones y esforzarse por proporSion,ar é!:P~rso_.Ut!{f~(4~~ji'pset¡{ii~!e"'a;ln~eFf/et:
en los paIses menos adelantados de equr a g_02(j)/('" ;,\': . '. "

- ~ . ~ . "

, ,
J' ;

Tres: +: " • 1·/ .~_,
i .:

.1r; ,

Las llC habilitan la agregación de valor transversal en la economía, generan nuevos
negocios y son la puerta de,entrada a la industria 4.0. ' "i '". . ) ..~;~

i. .., .....: ~¡'::\¡:'1 ',.\'<.! 1. ~'.~(;'-,:,,~,t:;:,.~:-,...;;, .._:e '

, "Todes=áreas =go.b~er~p_pue~én be?éfic{~(~~ [j~;r~~i~7F%P~~rr:l()h;;i~~:,:~~é,~as' ; ,
, tecnoloaies. y para insertereCotombis e_nla Era'delC;ono,Clmle./Jtodebemos dlgltqllzar
. por completo el funcionaml¬ f.)ta,'delEstado tanto a nivel nacional como terr;itorúll; ~',,:

, •. >,;~, , • ~ .. . , :-_ " _ '- .• ,. . ."._ .•~:", -1~"

:.' ,

w' . ' "

Pacto por la transformación 'aigital' de Colombia':" Gobierno. . empresas y hogares
conectados con la era del conocimiento

, \

, ' " , '~ ,:., ~~;l~,:¡;; ~'"~,~'\ ':":"/,/" , • " :

El mundo es cada vez más digital y esto ~stá tellielldp:!Jr:tJ~R~~tq, s.i,~,tJ(t!~e8en~~~:;~D:""/:,'
todos los aspectos de la vidadetos é:iudadanQs::,~'ajmanehilc~ffib~las' pérso'has accede'rla'

',; ,,' - .. , ",' ,'" , ',' ,',' .,' "

;la información, se edl,J~a,traQ¡;;¡j~tlr:g~neraningresos y se irterrela~io,9,~Dl.j~$~~ásjend(). "
transformada radicalmente debido a las ·tecno!ggias ,de la ,'inforr!laCión y las

ft _ •• ,. : • , " -'. ut' ,. ~ . 1~' • '. ' • _,. r

comunicaciones (llC). La magnitud del cambio es tan grande, sobre todo en el ámbito
productivo, que incluso hoy en día se dice que el mundo, está transitando por:una cl,jarta
Revolución .Industrial (o' indUstria 4.0) , ,'",',',!' '; , :1;'::;,(\,-,; ,:;,>", ",

, '-. ' ' ,;. '.'.' ¡ , ,,;; ~:,.'::~':">;~:;~~¡~:,,::;:i<t":~:~':;'::f,';;;,.:~: " '
El gobierno estableció la ruta de:trabajo en ,materia de~nC):de ,acuerdo a J()s$íguientes

, ." ~ , . , -i

~retosy estrategias: ,', .';, " ,;., ,,:-:+ :\'"

: .~, ¡

,~I"~,j • -,

_ f',' ~".:t; ~ " ~
': . ~' .

~'l .:', :::: ••:'·,é ,;,.;:-.;' ,.,.. .~~-,. ,
,~ .,' . . r , '

'- : ./ ,'t .,-,. "j,' '

l' .... :
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RETOSTIC ESTRATEGIAS

Aumentar el número
transacciones 'digítales.

Mejoraremos la candad de Intem~t ef) ~i;p¡:lis'",. :::,t :', ': ~,~..
; '. ':. : . ., < ," .':~ '..": , J~:1;J,l¡~¡,;:,~t" ::;~:"':';:r~'; .

. , 'Impufu,ai'emos "8 tr~l't!gf~hTia~'4Tl"H¡g¡ilil de k;' "adrtliriJstración
de, 'pública ,.á través de la digítatízación y'automatiz'aciém .máslva de

, 't¡'~,~ít'es" . :' , ': <.;. ,,;,,,,,,:'," ,

;;,.;,,'
, l'

,'.,. !

Aumentar la conexión a lntemet
de los estratos 1, 2 Y 3

. ~ l' r' .

.,Cr~é!r.elTIosun fonqo.y r~@~ladfÍ:l;';ú~~~a~~;a~~~if)b,$'f~eSátíos
d;e'i:ci con,vergentia 'tecnológica'en el ~edGf'rIC,. :.. '. , .'

Mejorar la calidad de ¡as
conexiones a Internet con
velocidades mayores a 10Mbps,

r: ,.~. i ,':," : ,.'.

Aceleraremos la inclusión socjal di.g'itala través de ,¡~cer:\tivosal
deS'pliegue'de redes para 1Ie9~ra los h'ogaré~'más' n:eBe~ita,dos,

Promover
digital de
publica, el
territorios.

la transformación
la administración:

sector privado y los

Generaremos un modelo sostenible para las soluciones de¡acceso,
publico a Internet en zonas rurales. ..,.,.. ,,' ~:':' 'v' '¡,.', '.'

. ". ~- , -. '1;;';:--'::: ;.~;,'~<::~¡:¡,~;:,!!:':'. "~; :'1. " ·:,'~/f
Promod:on aremos .Uha. p,;cllilic3, 4.~:E~t~~;p~ta:"la.;tT,arrsrdrmé'lciófl 1

dJg¡tat y el aprovecnamlento de'ja cuaha- revolución indUstrial. a
fri-érvés de la Interoperabüidad de platafQrmas,.contaclo:áf;',áíle-s.del "
Portal Únicc .del El,s.tªdo,,¡USó '\le 'tecnolog¡a~ ~:~e[gentes,
següridad 'digital, form~.Gión ~ñ tale~t~ d¡gH~I, y fomento del
ecosistema de amprendlmlento.

Promover el uso de Internet por
parte de toda la población, .

Promover las eetrategtas : de
gobierno digital por parte de 'las
entidades públicas;

;, '.,~~

Diseñaremos y ejecutaremos un plan de mooemización
tecnológica de ~aDIAN,

. - ~...
Utilizaremos Big Data en !~lucha.COflt1;é) ~~<~qlifupéi6~:,'
, ~ ."y " .' í ,. ;,:, ~;:","~~ '~,,; ¡j~~..i~;;1_~'~l:\:;:~~\~{>'·~···

Tabla HJ.etás. f'f·ande Desártúlló'NáC.onáh TtCi '; , .; , ',; :"
~ • ,.. ." . 1 • •• ~ I

.' ; , ',~

De acuerdo al PND se consider~~.que 'I,a-<:TEl 'está afll' ;Ja bQ~~ ge;, la ,Pr;oQuctividad, el
crecimiento, la sostenibilidad, el bienestar y la convivencia. El gobierno nacional debe
fortalecer la institu~ionalidad de la CTEI para movilizar el-talento" impulsar las ~mpres9s de

. .- ." \ " .. ' ::,~''- j~,:::;~,.I:'¡ " ,; .\~. :,'~:'-

base tecnológica y promove'r la equidad en la sociedad, y las regi9he~:i 1 ' j' >,;, ..' ,'_!

,:,j: ' , ' , ¡:' ~;:. "~0t:'~1;i~¡\':,,;-:,'i, ( '.';~, '

'·1

,1,1~ ¡ .....
i:

. -.~:!

'f

,'t
,',

r ~,-';1
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; '.,,,,~
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Plan de Desarrollo Departamental Cundinamarca iRegión que progresa!!!

Cundinamarca, fuente de conocimiento

Desarrollar a través de los procesos de I+D+I, la generación de habilidades productivas y
empresariales en los cundinamarqueses, mediante la transferencia de conocimiento, la investigación
temprana y las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones; Y fortalecer la producción
científica, la investigación y el desarrollo tecnológico de acuerdo con las necesidades de fomento a la
innovación mediante los sistemas de ciencia y tecnología para la competitividad.

META DE BIENESTAR META DE PRODUCTO

Aumentar el puntaje de producción de Implementar un semillero de Jóvenes
canocírniento y tecnología del indice emprendedores de TIC del Departamento
departamental de innovación de Colombia

Brindar conecUvidad a 8 sectores del
departamento a través de la autopista D¡gital de
eundínamarca ADC.

Brindar conectividad al 100% de la red pública
departamental:

Aumentar la calficación del pilar 3 "Adopción
Capacitar en uso y apropiación de las TIC ATIC~dellndice departamental de compefíüvidad
100.000 cundlnamarqueses

Participar en 2 convocatorias de financiación para
proyectos TIC en el departamento.

Garantizar el funcionamiento de 90 centr os
interactivos digitales

Tabla 3 Metas Plan de Desarrollo Departamental -Secíor: Cundlnarnarca, fuenle de conocimiento

Sector: Mas investigación, más desarrollo

META DE BIENESTAR META DEPRODUCTO

Tabla 4 Melas Plan de Desarrollo Departamental -Sector: Mas.invesuqación. más desarrollo

Actualizar la Politica Pública de Ciencia
Tecnoloqía e Innovación del departamento

Aumentar el puntaje del pilar de capital
humano e investigación del índice
departamental de innovación para Colombia

Participar en 8 eventos de innovación y tecnología

'- VV'vvvv.in,rds.gov.co I Dirección: Calle 15 #- 8 - 53
.. (d'in,rcJs_soocha Sede odn,inislralivo: Ct car-r e-rcr 8 .# 16- 05

,ci!) ,g}IIv\RDS Teléfono: (1) 8 400393
O @irnrdsoacho ErnaiJ: irnrds@irnrdsoClcha.gov.ca
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Cundinamarca Resiliente al cambio climático

METADEBIENESTAR METADEPRODUCTO

Reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero

Recolectar y llevar a destino final 1.20toneladas
de residuos de aparatos 'eléctricos y electrónicos.

Tabla 5 ,,-,tetasPlan de Desarrollo Departamental -Secto!": Cundinarnarca Resilienle al carnero cllrnáuco

Plan de Desarrollo Municipal "SOACHA ELCAMBIO AVANZA"

"VISIÓN DE CIUDAD SOACHA

Al 2036, Soacha es una ciudad competitiva y confiable para la inversión, generando de manera
permanente empleabilidad y emprendimiento, garante de las condiciones de desarrollo humano,
social, equitativo y de calidad de vida.

El plan de Desarrollo de Soacha 2020-2023"El Cambio Avanza" aporta a la visión 2036 desde la
APUESTAESTRATÉGICAMESSI, acrónimo que integra cinco (5) dimensiones fundamentales para
el desarrollo de Soacha y, mediante la cual, se generarán transformaciones positivas, efectivas y
sostenibles en cada una bajo los enfoques.

Social y Competitividad: Propiciar de manera incesante, una ciudad generadora de oportunidades,
por medio del estímulo en el desarrollo económico y el aprovechamiento de las ventajas
competitivas actuales y potenciales para fortalecer el desempeño de la ciudad, promoviendo
también el emprendimiento, la innovación y el desarrollo tecnológico, direccionando la formación
de nuestros ciudadanos a través de la identificación de sus vocaciones y los perfiles laborales en los
sectores productivos de la ciudad."

SOACHAAVANZA CON INTERCONECTIVIDAD y ESTRATEGIASDIGITALES

La interconectividad y las estrategias digitales son fundamentales para poder mantener el
distanciamiento social y evitar que se sigan propagando los contagios. Sin embargo, muchos de los
habitantes en Soacha no tienen acceso a internet, esto supone un amplio problema sobre todo para
los estudiantes de instituciones educativas y oficiales que no han podido acceder

vv._ww.¡n,rds.gov.COI Dirección: Calle 15 # B - 53
(_~-'imrds_soacha Sede adrninisfrotivo: Carrera 8 # 16 - 05
@IMRDS Teléfono: (1) 8 400 393

..(a::imrdsoactio Ernail: jmrds(2i)in.,rdsoac~,a.gov.co
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.. ......,...
AL,CALOIA MUNICIPAL DE

SOACHA

MEJORAR LA PLATAFORMA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA DEL MUNICIPIO,
INCLUYENDO LA ADQUISICIÓN DE SOFTWARE, MODERNIZACIÓN DE DATACENTERY EL
MANTENIMIENTO PERIÓDICO Y PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS DE LAADMINISTRACIÓN

• Equipos con mantenimiento realizado
• Número de equipos que brinden la seguridad perimetral con software y hardware gestionado
• Equipos con dirección ip versión 6 realizada
• Telefonía ip implementada

• Cuentas de correo de suite de Google ampliadas
• Equipos de cómputo adquiridos
• Puntos de cableado modernizados
• licencias de office adquiridas
• Licencias de Windows adquiridas

MANTENERLAS 20 ZONAS WIFI EN ELMUNICIPIO, PARA PRESTAR EL SERVICIO
DECONECTIVIDAD GRATUITA A LACOMUNIDAD.

• Equipos con mantenimiento y reconfiguración realizados.

..Tabla 6 Metas Plan de Desarrollo MUnicipal Sector de TIC

IMPLEMENTAR 7 ESTRATEGIAS DE INVESTIGACIÓN, MODERNIZACIÓN, CALIDAD, E
INNOVACIÓN QUE PERMITAN FORTALECERLOS PROCESOS DE EDUCACIÓN

DEPORTIVA,RECREATIVA YAPROVECHAMIENTO DELTIEMPO LIBRE, DISEÑAR UN
SISTEMA NORMATIVO DE PARQUES Y ESCENARIOS VINCULANDO LÍDERES

COMUNALES PARA GENERAR MAYORPARTICIPACIÓN EN LOS PROCESOS, CON EL FIN
DE BENEFICIAR A LAPOBLACIÓN DELMUNICIPIO DE SOACHA.

Implementar al 100% el centro de investigación deportiva, recreativa y de
aprovechamientodel tiempo libre.
Implementar 4 procesos de modernización en el IMRDS.
Implementar al 100% el observatorio del deporte.

Tabla 7 Metas Plan de Desarrollo Municipal IMRDS C+i+T

SISTEMAS DE INFORMACIÓN

El Instituto Municipal para la Recreación y el Deporte de Soacha IMRDS cuenta con
un solosistema de información, MOISES,en el cual se manejan toda la parte financiera
del institutoy al cual le da soporte un tercero externo a la administración.

vvvvvv.imrds.gov.co I Dirección: Calle 15 .# 8 - 53
(~}in)rds_sc>act")Cl Sede administrativo: Correro 8 #"16 - 05
(g,lIMRDS Teléfono: (1) 8400393
lS;úirnrdsoacho En'lail: imrds(i;l-:>inlrdsoocho.gov_co
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SERVICIOS TECNOLÓGICOS

Estrategia y Gobierno

La gestión de los servicios tecnológicos en el IMRDS se encuentra apoyada por un
técnico de sistemas que pertenece a la Subdirección Administrativa y Financiera, quien
a su vez coordina las acciones necesarias para garantizar una plataforma tecnológica con
funcionamiento óptimo. Se está realizando la actualización al Sistema Integrado de
Calidad para definir el proceso de Gestión TIC y los procedimientos que lo conforman,
para hacer parte del mapa de procesos como un Proceso de Apoyo del Instituto.

Por medio de la resolución No 80 de noviembre 4 de 2020, se adoptó el organigrama
funcionaly el mapa de procesos del Instituto Municipal para la Recreación y el Deporte de
Soacha IMRDSy se crea el grupo de Soporte TIC'S y Sistemas, el cual hace parte del del
Grupo Administrativo.

Otra opción con la que se cuenta y es al apoyo para cubrir la totalidad de los servicios
es la tercerización de los servicios tecnológicos se define una vez no se cuenta con el
recurso humano y tecnológico para desarrollar e implementar actividades.

Administración de sistemas de información:

El sistema de información con el que cuenta el IMRDS se encuentra administrado por el
proveedor del software, quien realiza soporte de nivel 1.

GESTIÓN DE INFORMACIÓN

De acuerdo al inventario de hardware y software que fue adelantado durante el año
2023, se identificó los componentes de la infraestructura; los cuales se resumen a
continuación:

ELEMENTOS NO. ELEMENTOS

ACCESSPOINT 15

COMPUTADOR DE ESCRITORIO 84
ESCÁNER 4
FOTOCOPIADORA 2
IMPRESORAS 34

PANTALLAS 5
PORTATIL 9
PROYECTOR- VIDEO BEAM 4
SERVIDOR 1

vvvvvv.irnrds.gov.co I Dirección: Calle 15 # 8 - 53
<p}in"lrds_soacha Sede administrativa: Correra 8 # 16 ~OS
@IMRDS Teléfono: (1) 8 400 393

J @}irnrdsoact,a Enloil: irnrds@irrlrdsoacha.gov.co
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Conectividad

._
AlCAlDfA MUN1CIPAL DE

SOACHA
SWITCH 12

TELÉFONOS 19

UPS 1

Total, general 190

Tabla 8 Componentes de tntraestructura Componentes de Infraestructura

El IMRDS cuenta dos canales de internet por fibra óptica ubicados en la sede del Coliseo
General Santander y la sede administrativa. Las dos sedes están interconectadas por
routers provistos por el proveedor de servicios. Los canales de internet son de 100 Mbps
cada uno.

La arquitectura de redes de datos y comunicación se ilustra en el Anexo 1 de este
documento.

Servicios de Operación

Todos los servicios de operación son gestionados y soportados por el técnico de sistemas
de la subdirección administrativa.

Para los servicios de administración de Aplicaciones, Correo Electrónico, Telefonía
Análoga e IP, Red de Comunicaciones y Datos, DNS, Directorio Activo, Antivirus,
Servicios de Impresióny Escáner, Zonas WIFI, entre otros; la entidad estableció que la
adquisición debe ser tercerizada, la administración y operación es realizada por el
técnico de sistemas de la subdirección administrativa.

GOBIERNO DE TI

No se cuenta con una estructura de TI definida para la administración de los servicios
de TI, existe un grupo de sistemas creado mediante la Resolución No 80 de noviembre
4 de 2020, que es liderada por el grupo administrativo.

ANÁLISIS FINANCIERO

El análisis financiero para la ejecución de Proyectos de Inversión del IMRDS f
establecido, en el marco del EJEEDUCACIÓN,Programa AVANZANDOCON DEPORTEu~
RECREACIONPARA UNA SOACHA MÁS INTEGRAL SUBPROGRAMA' R -Ór, . ecreaClon al
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alcance de todos.
Ver Anexo 2

ENTENDIMIENTO ESTRATÉGICO

MODELO OPERATIVO

El modelo operativo de El Instituto Municipal para la Recreación y el deporte de Soacha
IMRDS cuenta con los siguientes elementos para su gestión y articulación:

~~

~
Níl. Sn.OCQ9ü6-6

ORGANIGRAMA FUNCIONAL IMRDS COOIGOcE·Pl.QR

VERSiÓN: 01

FECHA 04/1112020

Como apoyo a la gestión el IMRDS tiene el siguiente mapa de proceso
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ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

CÓDIGO: E·PL·MP

VERSiÓN: 01

MAPA DE PROCESOS IMRDS

FECHA: 04111/2020

Nlt 832.000.96·6
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Por medio de herramientas de autodiagnóstico y revisión manual se ha logrado
identificar posibles mejoras que conlleven a un mejor funcionamiento y soporte por
parte de los funcionarios y contratistas del grupo de sistemas y soporte técnico. A
continuación, se presentan los factores considerados como oportunidad de mejora .

NECESIDADES DE INFORMACIÓN

./ Actualización del proceso de Soporte TICs y Sistemas, definiendo la
caracterización del mismo dando alcance a los procedimientos y actividades
propios de la Gestión TIC.

./ Utilizar solamente los canales establecidos por el grupo de soporte para solicitar
el apoyo técnico (correo - línea telefónica - WhatsApp), para llevar así un
cronograma realde las necesidades diarias del IMRDS.

./ Priorizar los soportes técnicos según su nivel de importancia que inciden en las
labores diarias de los funcionarios y contratistas de las diferentes áreas de la
administración .

./ Realizar un cronograma anual para mantenimientos preventivos en los diferentes
equipos tecnológicos, manteniendo un orden lógico que no entorpezca las
funciones diarias de las diferentes dependencias del IMRDS.

./ Adquirir un stock de repuestos de los diferentes equipos tecnológicos (impresoras,
CPU,teclados, mouse), para mantener su normal funcionamiento, sin obstaculizar
las laboresdiarias de los funcionarios de la administración .

./ Salvaguardar la información mediante BACKUPen los servidores quincenalmente
para evitar posibles pérdidas de información en caso de daño en algún equipo de
cómputo .

./ Realizar actualización de sistema de información MOISESya que la versión actual
dificulta los tiempos de respuesta por parte de los funcionarios de las
dependencias, debido a la lentitud que presenta el software, en el desarrollo de
los procesos, así mismo no se cuenta con información a la mano por parte del
personal el cual debe solicitar soporte a la única persona que conoce y maneja
el software .

./ Implementación de sistemas de información para el manejo de gestión
documental, PQRS,ventanilla única .

./ Implementación de sistemas de información para el manejo de la parte misional
del IMRDS, inscripciones de escuelas, observatorio del deporte .

./ Actualización de página web del IMRDS, implementando estrategias para llegar
a máscomunidad del municipio .

./ implementación de herramientas de seguridad perimetral que permitan
vvvvw.irnrds.gov.cO I Dirección: Calle 15 # 8 - 53
(~)inlrds_soacha Sede administrativa: Carrera 8 # 16 - 05
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../ salvaguardar lainformación que administra el IMRDS.

ALINEACIÓN DETI CON LOSPROCESOS

El proceso de Soporte TIC y Sistemas se encuentra alineado dentro de los grupos de procesosde
apoyo a la gestión del IMRDS.

DATOSO
PROCESO SISTEMA DE INFORMACIÓN

CATEGORÍASDE

INFORMACIÓN

GESTIÓN
SOPORTATODA LAINFORMACIÓN

MOISES DE TIPO FINANCIERODELIMRDSAPOYO FINANCIERA

.. ..Tabla 9 Sistemas de Información soportados por Procesos de Gestíón

MODELODEGESTIÓN DETI

ESTRATEGIA DE TI

La estrategia busca que el IMRDS proporcione:

OBSERVATORIO
PELDEPORTE

PÁGINA
WEG

PROCESOS
ADMINISTRATIVOS CIUDADANOS PROCESOS MISIONALES

'1 GARANTIZARUN BUENSERVICIO 1
AlOSCIUOA,D,ANO~Y I

.. SERVIOORESP'UBLlCOS .)

OFTlr"tIZAClóN DEL,OSPROCESOS
DE LA ENTI DAD

GARANTIZAR LA SEG URI DAD y
PRI'IACIDADOEL~INFORr...tAClóN

PROM-DVER EL USOY .A.PROPIACIÓN
DE LOS RE'CURSOSTECNOLÓGICOS

Definición de los objetivos estratégicos de TI
e www.imrds.gov.co I
o@imrds_soacha I
@@IMRDSo@imrdsoacha I
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../' Definir e implementar planes, políticas, guías, proyectos, catálogos y entre otros
desarrollados dentro de la Gestión TI .

../' Desarrollar estrategias que permitan a los usuarios internos el adecuado uso de
los recursos tecnológicos, así mismo motivar el uso e implementación de nuevas
tecnologías .

../' Implementar buenas prácticas para el desarrollo de los diferentes proyectos
tecnológicos .

../' Definir los procesos de planeación de la Oficina de Gestión tecnológica y
Comunicaciones .

../' Garantizar una plataforma tecnológica que tenga niveles óptimos en seguridad
y privacidad de la información .

../' Orientar, gestionar e implementar la política de Gobierno Digital en cada uno de
sus componentes.

Alineación de la estrategia de TI con el plan sectorial o territorial

Para la formulación y definición del Plan Territorial se tuvo en cuenta la alineación con la
Arquitectura y la estrategia de la institución pública

DOMINIOS

Establecer la arquitectura
empresarial para cada uno de los
procedimientos y actividades
realizadas.

Estrategia TI

Gobierno TI

Gestión de
Información

ACTIVIDAD PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL

Formulación e Implementación de
un Plan Estratégico deTecnologías
de la Información y
Comunicaciones -PETI y Elaborar
un catálogo de servicios,
Actualizar el Plan de Seguridad y
Privacidad de la Información.
Sistema de Gestión de Seguridad
de la Información

Documentos de planeación
Documentos de lineamientos técnicos

Actualizar los procesos de Gestión
TICS en el SIGC.
Realizar 4 proyectos de
modernización tecnológica.
Implementar el Plan de Seguridad
y Privacidad de la Información

Implementar al 100% el centro de
investigación deportiva, recreativa y de
aprovechamiento del tiempo libre.
Implementar 4 procesos de
modernización en el IMRDS.
Implementar al 100% el observatorio
deldeporte

'N. :-,w.inlrds.gov.co I
<g)trnrds_soocha
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Sistemasde
Información

Gestiónde Servicios
Tecnológicos

Usoy apropiaciónde
TIC

Implementar los sistemas de
información de cada una de las
dependencias de la
administración, y realizar el Serviciode almacenamientolocalde
acompañamiento técnico en el información
desarrollo de los procesos
contractuales.

Mantener actualizadoel catálogo
de serviciosy una arquitectura de
TI implementaday documentada.
Se implementanbuenasprácticas
para la adquisiciónde servicios
tecnológicos
Se implementan los controles de
Seguridady Privacidadde la
Información

Diseño,produccióny divulgación
de campañaspara el usoy
apropiaciónde las herramientas
tecnológicas

GOBIERNO DE TI

Serviciode accesoy usodeTecnologías
de la Información y lasComunicaciones
Serviciospara fortalecer la participación
ciudadana en Ciencia, Tecnología e
Innovación
Servicios de apoyo para el
fortalecimiento de procesos de
intercambio y transferencia del
conocimientoy 1+0+1.

Tabla 10 Alineación de la estrategia de TI con el plan de Desarrollo Municipal

La entidad no está organizada para cumplir con los requerimientos de la arquitectura
TI, teniendo en cuenta el manual de funcionamiento interno del IMRDS. no se cuenta
con el recurso humano especializado o con experiencia para dar soporte o fortalecer
cada uno de los dominios TI.

Se propone que la estructura organizacional debería ser:

./ Chief Información Officer, - CIO

./ Profesional en Seguridad de la Plataforma Tecnológica y Servidores

./ Profesional en Redes de Datos, Infraestructura y Soporte Técnico

./ Profesional en Gobierno Digital

./ Técnicos de Soporte Técnico de Equipos de Cómputo e Impresoras

{_'www.imrds.gov.co
o@imrds_soocha
@)@IMRDS
o@imrdsoocho
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Cadena de valor de TI, Indicadores y Riesgos Plan de implementación de
procesos

La cadena de valor de la entidad está definida en cada uno de los dominios y es
complementaria dentro del proceso de gestión desarrollado e implementado por la
Oficina de Gestión Tecnológica y Comunicaciones bajo la norma ISO 9001: 2015. El
proceso de gestión de TIC está estructurado en 11 procedimientos. A continuación, se
presenta la caracterización del proceso, en la cual se condensan cada uno de los
elementos que comprenden el proceso: (Ver Anexo 1)

Estructura organizacional de TI

Existe un grupo de sistemas creado mediante la Resolución No 80 de noviembre 4 de
2020, que es liderada por el grupo administrativo. No se tienen funciones definidas. Se
propone actualizar la estructura y crear funciones para la Oficina de Gestión Tecnológica
y Comunicaciones.

GESTIÓN DE INFORMACIÓN

Herramientas de análisis.

Se deben implementar herramientas de análisis que permitan la Protección de Datos y
Seguridad Informática, donde se haga monitoreo y seguimiento de los procesos
desarrollados en la entidad por los usuarios finales. Este análisis se debe realizar con
herramientas DPL, Antivirus y Firewall, que apoyen la toma de decisiones frente a las
actividades desarrolladas en los equipos de cómputo, servidores, sistemas de
información, entre otros; así mismo, detectarlos incidentes y alertas de seguridad.

Se deben implementar herramientas de análisis de la información recolectada en las
actividades de los procesos misionales del IMRDS, que permitan al IMRDS apuntar a la
ejecución de un observatorio del deporte.

Arquitectura de Información

La arquitectura de información define las necesidades de datos de la entidad, a partir
de estas se diseñan instrumentos. Incluye el desarrollo y mantenimiento de la
arquitectura empresarial de los datos, con soluciones y proyectos derivados de la
implementación de cada uno de los componentes de la Arquitectura de TI: Estrategia
de TI, Gobierno de TI, Servicios de Información, Sistemas de Información, Servicios

J vv\l\lVv'.imrds.gov.coI Dirección: Calle 15# 8 - 53
(p)imrds_soacho Sede administrativa: Carrera 8 # 16 - 05
@IMRDS Teléfono: (1) 8 400 393
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Tecnológicos y Uso y Apropiación.

Se ha diseñado una estrategia para avanzar en cada uno de los componentes, basados
en losservicios y requerimientos técnicos de cada una de las dependencias y que puedan
beneficiara la comunidad, garantizando la confidencialidad, oportunidad, integridad y
disponibilidad de lainformación.

SISTEMAS DE INFORMACIÓN, IMPLEMENTACIÓN Y SOPORTE TÉCNICO

Para el correcto, oportuno y apropiado funcionamiento de los sistemas de información,
la Oficina de Gestión Tecnológica y Comunicaciones, OGTI, debe parametrizar mediante
la Guíade Sistemas de Información establecida por el modelo de arquitectura TI del
MINTIC; donde sedebe definir el alcance, objetivos y los requerimientos técnicos tanto
en el desarrollo eimplementación de los sistemas de información. Es importante resaltar
que la entidad no desarrollará aplicaciones o sistemas de información, estos servicios
serán adquiridos mediante contratación a terceros; donde se establezca el soporte
técnico a los mismos. No obstante, sedebe contar con un profesional de Sistemas de
Información quien deberá estar encargado de brindar soporte de primer nivel para su
administración.

MODELO DE GESTIÓN DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS

La OGTI garantizará una oportuna prestación de los servicios tecnológicos con el apoyo
del recurso humano encargado de apoyar los procedimientos de soporte técnico
necesarios para el funcionamiento adecuado de la plataforma tecnológica; además
como herramienta de monitoreo y seguimiento se debe implementar una Mesade Ayuda
que permite medir el númerode servicios realizados, tiempos de respuesta y Oportunidad
del Servicio. Así mismo, también permitir la respuesta oportuna a los diferentes sucesos
que en materia de tecnologías de la información puedan afectar el funcionamiento
apropiado de la red de datos, equipos tecnológicos, red comunicaciones, entre otros
servicios asociados.

Criterios de calidad y procesos de gestión de servicios de TIC

El Instituto Municipal para la Recreación y el deporte de Soacha IMRDS busca garantizar
a la entidad de una plataforma tecnológica robusta, confiable y de alta calidad que
provea servicios óptimos para mejorar los tiempos de respuesta de los procesos
desarrollados.

( www.imrds.gov.co I Dirección: Calle ¡5 # 8 . 53
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Infraestructura

Los elementos requeridos para una plataforma robusta son:

COMPONENTESDE
LA PLATAFORMA ELEMENTOSDE
TECNOLÓGICA INFRAESTRUCTURA RECOMENDACIONES

Reconstrucción de Cableado Estructurado y subir
la categoría (Tipo de Cable) y Actualización de
Equipos.

Infraestructura de Transición de IPV4 a IPV6 Modernización del
Switch, Router, Firewall, Proxy, Patchpanel DataCenter Ampliarlos ServidoresCentro de Datos

y sucapacitación.
Garantizar el funcionamiento
óptimo del DataCenter
Adquirir elementos más robustos. Adquirir

los Rack de
Infraestructura de red Switches, Routers, AccessPoint,UPS, Comunicaciones para cada sede. Realizar el
de comunicaciones. telefonía IP cambio del Cableadoestructurado para todas

sedes.
Instalar telefonía i2__QrQQia.
Licenciamiento a servidores de tipo DataCenter,

Servidores tipo rack teniendo en cuenta instalar servidores sobre máquinas virtuales.
Servidores el tipo de licenciamiento aadquirir, Ampliar las memorias

mínimo 128 gigas en
memoria RAM, 5 Terabytes de espacio en
disco en Arreglo Raid 1

Adquirir firewall de red, herramientas DLP y
sistemas de copia de seguridad.

Firewalls, Antivirus, Servidores de Realizar el análisis de hallazgos e incidentes, e
Sistemas de Seguridad Dominio, Herramientas DLP y Sistemas de implementar acciones oportunas.

Copias de Seguridad. Definir e implementar políticas para
copias de seguridad.

Unidades de Backus en NAS, Servidores y Adquirir unidades de
Sistemas de Nube (Correo Electrónico y Pagina Web)- Almacenamiento de respaldo.
almacenamiento Cloud Crear política de Backus

Computing y Discos duros Externos

Tabla 11 Componentes Plataforma Tecnológica

Hardware y software de oficina

Para el correcto funcionamiento de los equipos asociados a cada una de las
dependencias, se establecerán las políticas y recomendaciones para correcto uso y
funcionamiento de estos elementos:

ELEMENTO POLITICAS ASOCIADAS RECOMENDACIONES

vvwvv.irnrds.gov.co
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Usuarios estándar, sistemas operativos y Los equipos de cómputo no deben ser clones,
software licenciados, Antivirus, todos los deben ser de marca reconocida en el mercado,
equipos conectados a la red de datos que no sean re manufacturados.

Equipos de cómputo corporativa e ingresados al Adquisición de equipos que cumplan estándar
Dominio de usuarios, equipos de cómputo de mínimos de calidad y
tipo empresarial. servicio.

Láser de alto rendimiento, con tóner de alta No impresoras multifuncionales Implementar
Impresoras capacidad, con centrales de copiado en cada sede.

conexión a red LAN, con opción de impresión a
doble cara.

Escáner de alto rendimiento, capacidad y
Escáneres velocidad, mínimo 55 páginas por minuto con

opción de escaneo a doble cara, con opción de
escaneo de documentos en red.

Planta telefónica basada en voz sobre IP con
Actualizar los teléfonos IP y el servidor, parateléfonos de voz sobre IP con opción para

videoconferencia y opción de utilizar software que todo el servicio este basado en Voz sobre

Telefonía con diadema para los equipos de cómputo. IP- VoIP.

Telefonía fija para cada sede.
Adquirir más líneas telefónicas para la troncal.

"Tabla 12 politícas para la Infraestructura Tecnolóqica

Conectividad

La conectividad de la entidad está garantizada por dos canales dedicados de Fibra Óptica
quepermite la interconexión entre sedes principales con las que cuenta el instituto. Esto
permite que el canal de comunicación soporte las necesidades de la entidad. El IMRDS
debido a su personal, tanto de planta como contratista y acorde al número de sedes y
las distintas infraestructuras físicas, la arquitectura de conectividad que se desea para
su funcionamiento es híbrida, es decir, debe tener conectividad por cable y por medios
inalámbricos. En cuanto alservicio Wifi, se definirán los tipos de perfil de acceso a esta
red.

Red local: La red de área local CLAN), debe garantizar que al backbone llegue la conexión
dedicada en fibra y pueda ser distribuida a través de cableado al menos en categoría Se
en cada una de las sedes. Se realizó un análisis de segmentación de acuerdo al número
de sedesadministrativas.

Red local inalámbrica: Se realiza una revisión de la red WiFi actual para optimizar la
calidad desu diseño, dentro de los cuales se debe incluir la perfilación de usuarios para
su utilización y manejo. Así mismo periódicamente se realiza el cambio de contraseña.

Canal de Internet: El servicio está dimensionado para ofrecer tráfico de salida y de
entrada a Internet para toda la entidad, las sedes y las Zonas Wifi.

, www.imrcís.oov.oo I Dirección: Calle 15 # 8 - 53
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Servicios de operación

Los servicios de operación deben estar definidos en el proceso asociado y se debe
tener políticas definidas para estos:

• Administración de la plataforma tecnológica: servidores, redes y
comunicaciones

• Gestión de monitoreo
• Recurso humano especializado
• Gestión de copias de seguridad
• Mantenimiento preventivo y correctivo de Equipos de Cómputo e Impresoras
• Administración de Hardware y Software

Los servicios informáticos con los que se cuenta en la entidad son: correo electrónico,
directorio activo, Antivirus, servicios de impresión y escaneo, copias de seguridad.

Mesa de servicios

Se debe crear una mesa de ayuda para la prestación oportuna y de calidad del soporte
técnico para el usuario final; la cual funcionará a través de la recepción de una solicitud,
la cual tiene habilitados los siguientes canales: e-rnaíl, llamada telefónica o mensaje de
WhatsApp. La solicitud se transcribe de forma manual en un formulario diseñado para
esta actividad, una vez se envía los datos del formulario se genera un ticket virtual y se
envía un correo de forma automática para el usuario final y la persona que debe prestar
el servicio, con el número del ticket y el tiempo mínimo de respuesta. La prestación se
realiza de acuerdo al número de ticket asignado y la complejidad de la falla presentada.

El cierre de la solicitud es realizado por la persona a la cual fue asignada la solicitud,
así mismo; deberá reportar el estado del caso.

Procedimientos de gestión
De acuerdo al proceso de gestión TIC que es desarrollado e implementado por la
OGTI secuenta con 11 procedimiento los cuales se relacionan a continuación:
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PROCEDIMIENTO OBJETIVO

Formulación y Ejecución Generar el plan estratégico de tecnología informática (Pf'Tl)
Plan de Tecnologías de la debidamente alineado con el plan de Desarrollo Municipal.
Información ePEn)
Mantenimiento Preventivo Proporcionar y coordinar los servicios que en materia de mantenimiento
de Equipos preventivo requiere la Alcaldía Municipal, prolongando la vida útil de los

equipos activos de la infraestructura tecnológica informática y
garantizando el buen funcionamiento de la misma.

Mesa de Ayuda Planear, direccionar y controlar las actividades de soporte técnico para
garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma tecnológica a
través de los procedimientos el Proceso Gestión de ncs en El Instituto
Municipal para la Recreación y el deporte de Soacha IMRDS.

Administración de Planear, desarrollar y controlar las actividades relacionadas con los
Hardware recursos físicos de tecnología e informática para brindar el correcto,

oportuno y permanente funcionamiento de los equipos de cómputo y
medios físicos que apoyen a todos los procesos de las diferentes
oficinas.

Administración de los Planear, desarrollar y controlar las actividades relacionadas con los
Sistemas de Información, recursos lógicos de tecnología e informática para brindar el correcto,
Consolas de oportuno y permanente funcionamiento de los sistemas de
Administración, información,consolas de administración, aplicaciones y software que
Aplicaciones y Software apoyan los procesos de las dependencias del IMRDS

Administración de Planear, desarrollar y hacer seguimiento a las actividades relacionadas
Comunicaciones con los sistemas de comunicaciones informáticas para brindar el

correcto, oportuno y permanente funcionamiento de los sistemas de
cómputo, procesamiento y transmisión de datos que apoyan los
procesos de las dependencias del IMRDS.

Administración de Planear, desarrollar y controlar las actividades relacionadas con los
Cuentas de Usuario sistemas de comunicación electrónica para brindar el correcto,

oportuno y permanente' funcionamiento de los sistemas de
comunicación electrónicos que apoyan los procesos de las
dependencias de la Administración Municipal.

Administración de Planear, desarrollar y controlar las actividades relacionadas con los
Servidores recursos lógicos de tecnología e información para brindar el correcto,

oportuno y permanente funcionamiento del software que apoya todos
los procesos de las dependencias del IMRDS.

Administración de Copias Planear, desarrollar y controlar las actividades relacionadas con las
de Seguridad copias de seguridad de la información del IMRDS en caso requerido,

que permitan garantizar la integridad y seguridad de los datos y una
alternativa de respaldo eficiente en caso de ser necesario

www.imrds.gov.co
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Sistema General de Especificar el alcance del sistema de gestión para la Seguridad
Seguridad de la Informática y las Políticasde seguridad. Definir una metodologíade
Información evaluación de riesgos. Identificar los activos, amenazas y

vuInerabiIidades; analizar los riesgos; evaluar opciones para
tratamiento de los riesoosy definir una declaraciónde aceptabilidad.

Activosde Información Realizar la clasificación de activos de información, que permita
identificar la información que es y vital y de gran importancia en
ElInstituto Municipalpara la Recreacióny el deporte de Soacha
IMRDS

Mantenimiento Correctivo Planear,monitorear, controlar y realizar el mantenimiento correctivo,
PlataformaTecnológica con el fin de garantizar la disponibilidady correcto funcionamientode

la PlataformaTecnológicae Informática que soportan los procesosde
El Instituto Municipal para la Recreacióny el deporte de Soacha
IMRDS

Tabla 13 Procedimientos del Proceso de Gestión de TIC

uso y APROPIACIÓN

Las estrategias establecidas están definidas por el diagnóstico inicial, donde como
primer elemento a tener en cuenta son las competencias del recurso humano; por ello
se deben realizar jornadas de capacitación sobre los temas de mayor interés.

Así mismo en el marco del Comité del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG
se debe establecer como función la identificación de necesidades, las cuales permitirán
la toma de decisiones en torno a la cualificación del personal, que permita un uso y
apropiación adecuado de los recursos tecnológicos
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Modelo de Planeación

LINEAMIENTOS Y10 PRINCIPIOS QUE RIGEN EL PLAN ESTRATÉGICO DE TIC

• Principio de transparencia
La adquisición y/o contratación de servicios tecnológicos estarán reglamentados
por las normatividades vigentes, buscando la racionalización de las compras.

• Principio de accesibilidad y usabilidad
Las aplicaciones, sistemas de información y/o herramientas de apoyo
desarrolladas o adquiridas por la entidad deberán estar diseñadas con los
lineamientos establecidos por MINTIC

• Principio de eficiencia y eficacia
Garantizar una plataforma eficiente y eficaz contribuye al mejoramiento de los
servicios prestados, así misma mejora el grado de satisfacción de los usuarios;
implementando soluciones tecnológicas a la medida de las necesidades.

• Principio de cooperación e integralidad
Las plataformas tecnológicas deberán permitir la interoperabilidad entre sus
sistemas de información permitiendo simplificar los procesos, mejorando el
tiempo de respuesta del requerimiento y/o trámites realizados por los usuarios.

• Principio de confianza y seguridad
La Administración Pública deberá garantizar un nivel adecuado de integridad,
disponibilidad y confiabilidad en la gestión de la información y los servicios que
se realicen a través de medios electrónicos.

• Principio de neutralidad tecnológica
La entidad deberá estar facultada para la libre elección de alternativas
tecnológicas, siempre que esta no represente un obstáculo para su
relacionamiento.

• Innovación:

La entidad promoverá la innovación en el uso de las TIC, a través de nuevas
ideas, métodos, técnicas y procesos que creen valor en la alcaldía y sus
funcionarios y/o contratistas .
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ESTRUCTURA DE ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS

A continuación, se presenta el plan de compras para la vigencia 2021, de acuerdo
a lasproyecciones realizadas por la Oficina de Gestión Tecnológica e Informática:

DESCRIPCIÓN MODALIDADDE FUENTE DE
VALOR TOTALSELECCIÓN LOS

RECURSOS ESTIMADO CDP

Accesorios de Computador; Dispositivos
informáticos de entrada de datos; Accesoriosde SelecciónAbreviadaMínima
dispositivo de entrada de datos de computador; Cuantía Recursos

Dispositivos de almacenamiento; Accesorios propios $100.000.000

de dispositivos de almacenamiento

Elementos de seguridad perimetral,
Selecciónabreviada
Menor cuantía Recursos

elementos de respaldo de información, propios $150.000.000
software de respaldo de información.

Servicios de apoyo para la Planificación o
Contratación directa Recursos $50.000.000administración de proyectos con componente propios

tecnológico o innovación.

Servicios de apoyo para Mantenimiento y soporte
de software, Mantenimiento y soportede Contratación directa Recursos
hardware de computador; Mantenimiento o propios $40.000.000
soporte de equipo de telecomunicaciones

Adquisición e implementación de sistema de
RecursosLicitación $350.000.000información para el manejo de los procesos propios

misionales del IMRDS.

Adquisición e implementación de sistema de Contratación Recursos
$240.000.000

gestión documental para el IMRDS. Directa propios

Selección Abreviada
Actualización de Servicios de diseños de sitios Mínima Recursos
web www, incluye servicios de hosting. Cuantía propios $48.000.000

,Tabla 14 Estructura de Actividades Estrateglcas

PLAN MAESTRO O MAPA DE RUTA

Se definen las metas de acuerdo a la Política de Gobierno Digital 5.0, haciendo una
alineacióncon la Arquitectura de TI:
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GOBIERNO
DOMINIOS TI

PRODUCTOS y10 PLAZO PRIORIDADDIGITAL ENTREGABLES
Arquitectura

Estrateg ia TI
Plan Estratégico de Tecnologías

Largo 1de TI de la Información

Gobierno TI Catálogo de Proyectos de TI
Mediano 2

Política de Gobierno Digital
Servicios de

Proceso de Gestión TI - SGC Corto 1Información
Sistemas de Administración de Sistemas de

Mediano 2Información Información

Servicios Servicios Tecnológicos acorde a
las necesidades del Servicio Mediano 2

Tecnológ icos
Catálogo de Servicios
Implementación de una estrategia

Uso y Apropiación para fortalecer el Uso yApropiación Mediano 2
de las Tecnologías
de la Información

Seguridad y Elaborar la matriz de diagnósticode
Privacidad dela Diagnóstico de seguridad y privacidad de la
Información seguridad y información de El Instituto Municipal Mediano 1

privacidad para la Recreación y el
deporte de Soacha IMRDS.

Plan de Seguridad Elaborar el plan de seguridad dela

Privacidad de la información de El Instituto Municipal Largo 1
Información para la Recreación y el

deporte de Soacha IMRDS.
Gestión de ríescosde
seguridad y Implementar y difundir el plan de

Mediano 1privacidad de la seguridad de la información.
información

Adecuar la interacción entre los
Servicios sistemas de información de las
Ciudadanos entidades del Estado a través dela
Digitales provisión de una estructura

Servicios de tecnológica para enviar y recibir Largo 1
Interoperabilidad información relevante, que les

facilite a los ciudadanos la gestión
de trámites y servicios con el
Estado.

Las entidades deberán realizar los
Servicio de ajustes necesarios en sus sistemas
Autenticación de información para conectarse y Largo 1
Electrónica hacer uso de los servicios de

Autenticación Electrónica. Para ello
deberáncluir el componente cliente

() www.imrds.gov.co
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de Autenticación Electrónica y firma
electrónica de documentos

Los ciudadanos podrán disponer de
un servicio transaccional para recibir
todos los documentos,

Servicio de Carpeta comunicaciones y notificaciones que Largo 1Ciudadana se generen desde las entidades
públicas y que requieran ser
entregados, para generar un trámite
o servicio

Tabla 15 Mapa de Ruta

PROYECCIÓN DE PRESUPUESTO ÁREA DE TI

El presupuesto para el área de TI se encuentra descrito en el Anexo 2

PLAN DE INTERVENCIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN

LaOGTIproyecta realizarun plan de intervencióna lossistemasde información,el cual
consiste en el diseño de un modelo de interoperabilidad para los Sistemas de
Información, donde los diccionariosde datos estén diseñadospara el intercambiode
información con los mismos parámetros o criterios, respondiendo a las condiciones
mínimasde Seguridady Privacidadde la Información. Sedeberá tener en cuenta en el
desarrollo o adquisición de los Sistemas de Información servició de autenticación
electrónica para los usuarios, garantizando la usabilidad y la no redundancia de
información.
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PLAN DE PROYECTOS DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS

La importancia de desarrollar

SERVI RECOMENDACIONES
CIO

Adquirir elementos que permitan ofrecer tanto a usuarioscomo al personal del IMRDS,
Seguridad Perimetral navegar por internet de

forma segura.

Actualizar el sitio web del IMRDS, de acuerdo a la
Página Web normatividad vigente, generando un espacio deinteracción entre la

ciudadanía y el instituto.
Redes y Comunicaciones Canal de Internet dedicado en FO

Adquirir e implementar un sistema de información quepermita al IMRDS crear una
Implementación de cultura de cero papeles, permitiendo dar respuesta oportuna a las solicitudes
sistema de información generadas por la población del municipio.
gestión documental.

Implementación de sistema de información Adquirir e implementar un sistema de información que
para el manejo de los procesos misionales d permita agilizar los procesos misionales del IMRDS,
IMRDS. permitiendo tomar decisiones con respecto a los datos

recolectados.
Actualizar el sitio web del IMRDS de acuerdo a la

Actualización sitio web IMRDS normatividad vigente, con herramientas que permitan
ofrecer a los ciudadanos trámites en línea, gestión de
PQRS. ..Tabla 16 Proyectos de servicios tecnolóqicos
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El Plan de Desarrollo 2020-2023 "Soacha El Cambio Avanza" estructuró en el programa
AVANZANDO CON DEPORTE Y RECREACIÓN PARA UNA SOACHA MÁS INTEGRAL la
formulación y aprobación de los proyectos de Inversión para la gestión de cada uno de los
objetivos y metas fijadas por el IMRDS:

PROYECT~ DE OBJETIVO PRIORIZADO PRESUPUESTO
INVERSION

Actualización de la Promoveraccionesquefacilitenel accesoy
Infraestructura y los Servicios uso de los habitantes del territorio
Para el Acceso y Uso de las municipal a las tecnologías de la
Tecnologíasde la Información y información y las comunicaciones, así
las Comunicaciones en el como su implementación teniendo como
Instituto para la Recreaciónyel fines el serviciouniversal,la protecciónde $ 766.000.000.00
Deportede Soacha. los usuarios y el manejo eficiente de la

información,contemplandola planeación,
implementación, el mantenimiento, la
operación y el desarrollo de
infraestructuray sistemasde información.

Tabla 17 Proyectos de Inversión Sectores de TIC y CTE
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PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI

El plan de comunicaciones es una herramienta que permite definir la estrategia de
difusión del PETI; por lo tanto, una vez aprobado se comunicará a toda la entidad y a
los interesados para iniciar la implementación del mismo. Se buscará la articulación entre
las dependencias para un desarrollo eficiente de las tecnologías de la información y
comunicación.

Para realizar la apropiación del Plan Estratégico de Tecnologías de la Información -PETI
se tendrá en cuenta el siguiente cronograma de actividades:

AFASE ACTIVIDADES Ñ RESPONSABLE
O

202~ 2021 2022 202" 2024

Realizar la presentación delPETI
en el Comité MIPGpara su OFICINA DE GESTIÓN TIC

Aprobación revisión y
aprobación.

Difusión a través de loscanales
OFICINA DE GESTIÓN TICDifusión de comunicación

Institucionales

Aná lisis de las necesidades •Seguimiento y identificadas y realizar la OFICINA DE GESTIÓN TIC
Actualización actualización r-

correspondiente

Tabla 18 Cronograma Plan de comumcacíones

www.imrds.gov.co I Dirección: Calle 15 # 8 - 53
@imrds_soacha I Sede administrativa: Carrera 8 # 16- 05

• @IMRDS Teléfono: (1) 8400393
) (g:'imrdsoacha Email: imrds@imrdsoacha.gov.co



ANEXO 1:

Caracterización del Proceso de Gestión TIC

l. TIPO DE PROCESO
Estratégico: Misional: A X Evaluac

p ión:
o
y
o

11. INFORMACION DEL PROCESO

PROCESO: GESTIONTIC

OBJETIVO: Garantizarla disponibilidaddel recursotecnológicodel Instituto Municipal para la Recreacióny el Deporte de Soacha,
IMRDSa través del mantenimientopreventivoy correctivode equipos,Administrando:Hardware,Software y Sistemas
de Información, Cuentas de Usuarios,BackUp,Servidores,Activos de Información y los canales de comunicación
basadosen tecnologías informáticas para asegurar la disponibilidad, Integridad y confiabilidad de la información,
soportadaen una plataformatecnológicaque ayudeen la toma de decisionesypermita brindar un mejor servicioa los
ciudadanos;cumpliendocon los estándaresrelacionadoscon la Seguridady Privacidadde la información.

ALCANCE: Con la identificaciónde las necesidadesy/o requerimientosIMRDS,en materia de tecnologíainformática; se pretende
Desarrollar, implementar, mantener y administrar una plataforma tecnológica existente y asesorar la adquisicióne
implementación de nuevas tecnologías que brinden soluciones eficaces a las necesidadesdel IMRDS, con la
disponibilidadde la información y del recurso tecnológico a los usuarios internos del IMRDSy alos ciudadanosdel
municipio.

RESPONSABLE DEL PROCESO: SubdirectorAdministrativo y Financiero- Líderde GestiónTic

AREAS QUE LO CONFORMAN: SubdirecciónAdministrativay Financiera- Oficinade GestiónTecnológicay Comunicaciones.

q ~
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1I 11. DESCRIPCIÓN DEL PROCESO
PROVEEDOR ENTRADA PHVA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE

Estado, Gobierno Plan de Desarrollo Municipal, P · Definir los mecanismos para el Plan Estratégico Proceso Planificación
Municipal, Usuarios Plan EstratégicoMunicipal. completo funcionamiento de la Tecnologías de Estratégica - Proceso de
Internos, Ciudadanos plataformatecnológica del IMRDS. Información Gestión TIC, - Procesos de
yProcesos Del · Formular el PEn (PEn), apoyo, ciudadanos.
IMRDS. · Formular la Plan de Cumplimiento de la

Seguridad yPrivacidad de la normatividad
Información

· Metodología para identificar el rie~9.0
Proces Plan de Gestión Tecnológico H · Adaptación y Administración Infraestructu ra Procesos del IMRDS
ode e Informático. deplataforma tecnológica tecnológica
Gestión · Ejecutar el PEn disponible
TIC · Ejecutar la Plan de

Seguridad yPrivacidad de la
Procesos de apoyo Recursos: Financieros, Información

humanos, tecnológicos · Identificar los riesgos

· Analizar, valorar y gestionar los
riesgos

Procesos del IMRDS Infraestructura a tecnológica Disponibilidad dela Procesos del IMRDS-
disponible. información Ciudadanos.
Necesidades

Proceso Gestión Ejecución: Plan de V · Realizar seguimiento a los riesgos. Informes de Procesos: Gestión TIC;
Tecnológica e desarrollo, PEn, Bancode · Evaluar y hacer seguimiento seguimiento Seguimiento, Control y
Informática Proyectos. Resultados de a lagestión del proceso. Evaluación del SIG;

Indicadores Seguimiento · Realizar seguimiento a los indicadores Planificación Estratég ica.
mapa de
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Riesgos. Plan de
Mejoramiento o

Todos los procesos del IMRDS Revisión al A Gestionar las acciones correctivas, Acciones Todos los
desempeño accionespreventivas y de mejora correctivas procesos del
Desempeño de Acciones IMRDS
Indicadores preventivas
Resultados de Acciones de
auditorias mejora Planes de

mejoramiento

111. RECURSOS

HUMANOS FISICOS y TECNOLOGICOS
Humanos (Profesional universitario, técnico, contratistas, asesores) Físicos (Computador, oficina,

entre otros.) Financieros:
Presupuesto
Tecnológicos (internet entre otros.)

IV. COMUNICACION V. RIESGOS VI. MARCO NORMATIVO

Ver matriz comunicación Ver matriz de riesgos Ver normograma del proceso
VII. INDICADORES

NOMBRE FÓRMULA META FRECUENCIA

# de requerimientos solucionados

Oportunidad de solución de oportunamente/ No. De

requerimientos de laMesa de Ayuda requerimientos que deben ser 90% Mensual
atendidos en el periodo

Oportunidad de Atención de # de requerimientos recibidos/

Requerimientos de laMesa de Ayuda No de requerimientos atendidos 90% Mensual

vvwvv.irnrds.gov.ca
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Permite ver el número de
Cumplimiento del Mantenimiento Preventivo de mantenimientos preventivos 20% SemestralEquipos de Cómputo e Impresoras realizados de acuerdo al

cronograma establecido

VIII. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS ASOCIADOS REGISTROS

Procedimientos: Formulación y Ejecución Plan de Tecnología e Informática (PETI), • Formatos: Hoja de Vida de Equipo, Solicitud de Concepto Técnico de
Mantenimiento preventivo de equipos, Mesa de ayuda y mantenimiento correctivo de la Equipos, Bitácora de Back Up, Monitoreo de servidores, seguimiento a
plataforma Tecnológica, Administración de Comunicaciones, Administración de Hardware, servicios tecnológicos, Inventario de Activos de Información, Informe
Administración de Servidores, Administración Sistemas de información y software, Técnico, Monitoreo de Servicios Tecnológicos, Registro para Cuentas de
Administración de Copias de Seguridad, Administración deUsuarios, Sistema General de usuario y Reporte de BackUp.
Seguridad de La información y Activos de Información. • Mapa de riesgos y oportunidades

• Partes interesadas
• Plan de comunicaciones

IX. TABLA DE APROBACION

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: EDWIN ALBERTOZAPATA LINDARTE Nombre: Andrea Vanegas Nombre: Comité Institucional de

Gestión yDesempeño
cargo: PROFESIONALESPECIALIZADO cargo: Líder calidad

Acta No:07
Fecha: 08/04/2021 Fecha: 08/04/2021

Fecha: 27/10/2021
X. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO RESPONSABLE

V1 08/04/2021 EDWIN
ALBERTO
ZAPATA
LINDARTE

vvvvvv.inlrds_Qov.cO Dirección: Calle 15 # 8 - 53
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ANEXO 2:

Presupuesto TICS y CTEI
El Plan de Desarrollo 2020-2023 "Soacha El Cambio Avanza" estructuró en el programa AVANZANDO CON DEPORTEY
RECREACIÓNPARAUNASOACHAMÁSINTEGRALla formulación y aprobación de los proyectos de Inversión para la gestión
decada uno de los objetivos y metas fijadas por el IMRDS

Proyecto 1: Actualización de la Infraestructura y los Servicios Para el Acceso y Uso de las Tecnologías de la Información
y las Comunicaciones en el Instituto para la Recreación y el Deporte de Soacha.

ETAPA INVERSIÓN
Component
e (Objetivo Implementar estrategias de investigación, modernización, e innovación que permitan fortalecer los procesos misionales y administrativos del
Específico) IMRDS

VALOR TOTAL
APORTANTE

MUNICIPIO GOBERNACIÓN ENTE NACIONAL OTRO

Accesorios de Computador;
Dispositivosinformáticosde entradadedatos;
Accesoriosde dispositivo deentradade datos de

Producto 1 computador; Dispositivos de almacenamiento; $25.000.000 $25.000.000
Accesorios de dispositivos de
almacenamiento
Elementos de seguridad perimetral,elementosde

Producto 2 respaldode información, $150.000.000 $150.000.000
softwarede respaldode información.

Serviciosde apoyopara la Planificacióno
Producto 3 administración de proyectos con $30.000.000 $30.000.000

componentetecnolóqicoo innovación.

Producto 4
Serviciosde apoyoparamantenimientoy soporte de
software, Mantenimientoy soporte de hardware $27.000.000 $27.000.000
de computador; Mantenimientoo soportede equipo
de telecomunicaciones

vvW\l\l.in,rds.gov.ca
@irnrds_soocha
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